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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah dalam

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan

syukur”

( Filipi 4: 6)

“la membuat segala sesuatu indah tepat pada waktunya, bahkan ia memberikan

kekekalan dalam hati mereka”

(Pengkhotbah 3 : 11)

“Apa yang tidak pernah dilihat oleh mata, dan tidak pernah didengar oleh telinga, dan
yvang tidak pernah timbul di dalam hati manusia, semua yang disediakan Allah untuk

mereka yang mengasihi Dia”

( 1 Korintus 2 : 9)
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ABSTRAK

Di dalam bisnis yang modern sekarang ini, perusahaan-perusahaan berusaha

untuk menghasilkan produk yang terbaik dan terus meningkatkan kualitas dari
produknya.
Persaingan antar perusahaan tersebut hanya dapat dimenangkan oleh perusahaan yang
benar-benar mengerti dan memahami keinginan konsumen.Kualitas suatu produk
perusahaan tidak dapat diabaikan jika perusahaan menginginkan perkembangan yang
lebih baik di masa mendatang. Perusahaan yang hanya bisa berproduksi terus-menerus
namun tidak memperhatikan kualitasnya sama saja melakukan usaha yang sia-sia selain
itu juga akan menyebabkan kerugian bagi perusahaan karena harus mengeluarkan biaya
pengendalian kualitas untuk memproses lagi barang yang tidak sesuai dengan standar
mutu produk.

PT.Panen Utama Jaya merupakan perusahaan penghasil nata de coco. Dalam
proses produksi nata de coco perusahaan sudah memperhatikan kualitas produk yang
dihasilkan. Namun pada kenyataannya masih terdapat produk cacat yang melebihi jumlah
standar batas toleransi kerusakan yang telah ditetapkan perusahaan. PT.Panen Utama
Jaya harus memikirkan solusi yang tepat agar dapat meminimalkan produk cacat
sehingga biaya kerugian yang ditimbulkan akibat produk cacat tidak terlalu besar dan
hasil produk dapat sesuai dengan apa yang diharapakan serta menciptakan produk yang
lebih berkualitas bagi konsumen.

Six Sigma merupakan salah satu alternatif dalam prinsip-prinsip pengendalian
kualitas. Six Sigma dapat dijadikan ukuran target kinerja system industri yang
memungkinkan perusahaan melakukan peningkatan luar biasa dengan terobosan strategi
yang aktual.Manfaat diterapkannya metode Six Sigma yaitu : pengurangan biaya,
peningkatan produktivitas, pertumbuhan pangsa pasar, retensi pelanggan, pengurangan
waktu siklus, pengurangan defect, pengembangan produk atau jasa.Six Sigma akan
menghasilkan sukses yang berkelanjutan bagi perusahaan sehingga dapat meningkatkan
posisi pasarnya.

Penelitian ini dilakukan pada perusahaan nata de coco PT.Panen Utama Jaya yang
berlokasi di dukuh Nglorok (Boja-Kendal). Jenis data yang digunakan adalah data primer
yaitu pada tahap measure yang berupa data jumlah produk cacat pada produk yang
diperiksa dan pada tahap analyze yang berupa data frekuensi dari masing-masing jenis
kerusakan. Dan data sekunder yang berupa data jumlah produksi,jumlah produk cacat,
dan persentase produk cacat nata de coco bulan Juli 2006-Desember 2006.

Analisis hasil penelitian untuk tahap Define adalah terdefinisinya masalah produk
cacat yang jumlahnya (0,57136) melebihi standar yang telah ditetapkan oleh
perusahaan.Pada tahap Measure diketahui bahwa PT.Panen Utama Jaya memiliki
kapabilitas sigma 3,19 sigma dengan DPMO sebesar 1429,yang membuktikan bahwa
perusahaan belum mencapai kapabilitas Six Sigma dengan DPMO sebesar 0,002.Pada
tahap Analyze dapat diketahui bahwa penyebab kerusakan tertinggi yaitu pada unsur
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mesin yaitu sebesar 55% dan penjelasan dari factor-faktor penyebab kerusakan lain. Pada
tahap improve dapat diketahui rencana-rencana tindakan yang dapat digunakan untuk
melaksanakan peningkatan kualitas. Pada tahap control, langkah-langkah pada tahap
improve didokumentasikan dan disebarluaskan dengan kartu control kepada pihak yang
bersangkutan khususnya bagian produksi nata de coco.

Berdasarkan hasil analisis tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa kualitas nata de
coco dan kemampuan proses PT. Panen Utama Jaya belum mencapai tingkat kapabilitas
Six Sigma dan disarankan agar perusahaan dapat meningkatkan kemampuan proses dan
menstandarisasi system kualitas Six Sigma dengan metode DMAIC dalam perusahaan.
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