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ABSTRAKSI

Dalam memasuki era globalisasi yang bercirikan kemajuan
perkembangan teknologi, komunikasi dan informasi, baik media cetak
maupun media elektronik, semakin memberi kemudahan kepada
masyarakat untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. Kemajuan
teknologi informasi ini, secara tidak langsung juga dapat mengubah pola
hidup masyarakat, yang berakibat adanya perubahan pola pikir dan gaya
hidup modern. Salah satu media yang cukup efektif dalam memberikan
informasi yang aktual dan terpercaya adalah media elektronik dalam hal ini
adalah televisi. Persaingan antar stasiun televisi dalam mengemas program
acara, menuntut pihak perusahaan lebih berorientasi pada kepuasan
pemirsa.

Di Jawa Tengah, khususnya kota Semarang, saat ini pemirsa
televisinya telah menikmati empat stasiun televisi baru yang berusia antara
1-5 tahun, yaitu : Metro TV, TRANS TV, TV7, dan Lativi. Dari pra survei
pendahuluan diketahui TRANS TV menjadi favorit responden, baik dari
segi hiburan maupun berita. Berdasar uraian latar belakang masalah diatas,
maka ingin mengambil topik penelitian dengan judul “ Pemetaan Persepsi
Pemirsa Program Acara Berita Petang di Stasiun Televisi SCTV dan
TRANS TV “. Dipilihnya stasiun televisi SCTV adalah karena selain sudah Iebih
dari sepuluh tahun berdiri, SCTV juga pernah mendapatkan ICSA (Indonesian
Consumer Satissfaction Award) selama tiga tahun berturut-turut ( tahun 2000,
2001, 2002 ) untuk program Liputan 6 petang  ( www.sctv.co.id ). Perumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi pemirsa terhadap tingkat
kepentingan acara berita dan tingkat kinerja berita petang yang ditayangkan oleh
stasiun televisi SCTV dan TRANS TV. Pembatasan masalah dalam penelitan ini
adalah persepsi pemirsa terhadap program acara berita sore atau petang pada
stasiun televisi SCTV ( Liputan 6 petang ) dan TRANS TV ( Berita petang
TRANS ). Mengingat banyaknya pemirsa televisi, responden sebanyak 100
orang diambil berdasar proporsi dari masing-masing kecamatan diwilayah Kodya
Semarang.

Menurut ( Philip Kotler dan Gary Armstrong, 1999 : 6 ) manajemen
pemasaran dijelaskan sebagai “ proses analisis, perencanaan, implementasi , dan
pengendalian program yang dirancang untuk menciptakan, membangun, dan
mempertahankan pertukaran yang menguntungkan dengan target pembeli untuk
tujuan mencapai obyektif organisasi “. Philip Kotler dan Gary Armstrong
mendefenisikan persepsi sebagai “ proses yang dilalui orang dalam memillih,
mengorganisasikan, dan menginterpretasikan informasi guna membentuk
gambaran yang berarti mengenai  dunia “ Berita ialah apa saja yang menarik hati
orang dan berita yang terbaik ialah yang dapat menarik hati orang sebanyak-
banyaknya. ( Curtis Mac Daugall, guru besar ilmu jurnalistik di Northwestern
University, New York dalam bukunya * Interpretative Reporting “ ). Syarat-syarat
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yang menentukan nilai berita yang perlu diingat adalah Timelines
( kebaruan, aktualitas, atau waktu ), Proximity ( jarak ), Prominence ( cuatan ),
Human Interest ( Daya tarik kemanusiaan ), Consequence ( Akibat ), Akurat dan
Benar. Hipotesis dalam penelitian ini adalah “ Ada perbedaan performa acara
berita petang di SCTV dan TRANS TV “Akurat dan Benar

Obyek dalam penelitian ini adalah pemirsa televisi yang berdomisili di
wilayah Kodya Semarang. Dipilihnya Kodya Semarang karena Semarang salah
satu kota besar yang dapat menangkap kedua frekuensi sinyal televisi SCTV dan
TRANS TV. Jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden yang tersebar
di 16 kecamatan diwilayah Kodya Semarang. Dengan menggunakan teknik
proportional random sampel dari masing-masing kecamatan. Metode
pengumpulan data yang digunakan dengan membagi kuesioner kepada responden.
Skala pengukuran data yang digunakan adalah skala interval dimana untuk tingkat
kepentingan skor tertinggi adalah 5, dan skor terendah adalah 1. Begitu juga untuk
penskoran tingkat performa. Untuk uji validitas dari 30 responden dengan taraf
signifikansi 0,5 pada r tabel adalah 0,361 < r hitung, pada penelitian ini dari
tingkat kepentingan dan tingkat performa adalah valid. Sedangkan pada uji
reliabilitas, pada penelitian ini menunjukkan hasil a untuk tingkat kepentuingan a
0,9617 dan tingkat performa 0,9542 adalah reliabel, karena lebih besar dari 0,s.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
metode I P A ( Importance Performance Analysis ), hasil akhir uji tersebut
ditunjukkan dengan gambar diagram cartesius, yang terbagi atas empat daerah
kuadran. Dalam penelitian ini hasil uji ditunjukkan dalam kuadaran dua, yang
artinya faktor-faktor yang ada sudah sesuai dengan yang diharapkan oleh pemirsa
pada acara berita petang atau sore.

Untuk identitas responden dari jenis kelamin laki-laki memiliki
prosentase yang lebih besar yaitu sebesar 67%. Dari umur responden
menunjukkan bahwa golongan usia muda temnyata juga responsif terhadap
perkembangan berita. Dari status marital sebanyak 49% berita dinikmati oleh
golongan yang sudah menikah. Dari tingkat pendidikan sebanyak 36% berita
dinikmati oleh lulusan SLTA. Dari jenis pekerjaan 33% berita dikonsumsi oleh
pekerja swasta, kemudian oleh golongan pelajar atau mahasiswa. Pada skor
tingkat kepentingan, skor tertinggi pada pernyataan “ Berita yang ditayangkan
aktual " dengan skor 4,46. Pada skor tingkat performa, skor tertinggi ada pada
pernyataan “ Berita yang ditayangkan harus dapat dipertanggung jawabkan
kebenarannya “, dengan skor 4,16 untuk SCTV dan 4,05 untuk TRANS TV. Skor
terendah pada perforama ada pada pernyataan “ Diperbanyak info aktual setiap
Jjam “. Skor rata-rata untuk performa, pada SCTV adalah 3,78 dan pada TRANS
TV adalah 3,64. Meski untuk SCTV sudah lebih baik dari TRANS TV. Untuk wji
beda persepsi ada 17 atribut yang berbeda dan 15 atribut tidak berbeda. Ini berarti
secara keseluruhan performa antara SCTV dan TRANS TV berbeda. Dengan skor
total 121,11 untuk SCTV dan 116,380 untuk TRANS TV. Ini menunjukkan
bahwa masih tergolong muda ternyata tayangan berita di TRANS TV sudah
mampu bersaing dengan SCTV yang sudah terlebih dahulu mengudara meski
masih banyak kinerja yang harus dilakukan untuk menjadi lebih baik.

vi
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