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Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi vang terjadi dewasa ni
telah menghadapkan perusahaan pada persaingan global yang sangat ketat, perusahaan
menempuh berbagai cara agar perusahaannya tetap survive dengan melakukan langkah-
langkah strategis sesuai dengan kaidah bisnis yang berlaku. Langkah yang diambil oleh
manajer agar dapat meningkatkan kemampuan karyawan adalah dengan mengadakan
pelatihan,  Secara umum pelatihan sumber daya manusia dimaksudkan untuk
menanggalkan segala persoalan kinerja yang mengalami ketidakefisiensian ini dapat
menyebabkan pekerja tidak dapat menunjukkan hasil kerja yang telah ditentukan oleh
perusahaan, pekerja menjadi tidak produktif sehingga perusahaan mengalami penurunan
produktivitas.

Baru sebagian kecil saja perusahaan yang melakukan pelatihan sebagai
bagian penting dari perencanaan strategik mercka. Salah satunya adalah PT. Kencana
Bangun Pratama Jaya yang menganggarkan dana lebih untuk program pelatihan sumber
daya manusianya. Berdasarkan alasan tersebut diatas dan mengingat pentingnya evaluasi
dalam suatu program pelatihan, maka peneliti tertarik untuk mengetahui gambaran atau
deskripsi program-program pelatihan yang dilakukan di PT. Kencana Bangun Pratama
Jaya, sejauh mana evaluasi pemahaman materi pelatihan yang dilakukan, dan hubungan
efektivitas program pelatihan dengan usia, tingkat pendidikan, dan masa kenja

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara inferview (wawancara)
dan menyebarkan angket (kuesioner) untuk seluruh karyawan bagian pemasaran yang
berjumlah 15 orang yang seluruhnya dijadikan sampel. Teknik yang digunakan untuk
mengukur tanggapan dari kuesioner yang disebarkan adalah skala likert, sedangkan untuk
mengetahui adanya hubungan antara variabel sosio demografis (usia, tingkat pendidikan,
masa kerja), dan efektivitas program pelatihan digunakan analisis uji statistik Korelasi
Rank-Spearman.

Dari gambaran umum responden yang diteliti, seluruh responden berjenis
kelamin pria, mayoritas berusia 26-30 tahun sebanyak 7 orang (46.7 %), dengan tingkat
pendidikan D3 / Akademi sebanyak 8 orang (53.3 %), dan masa kerja 1-2 tahun sebanyak
9 orang (60.0%). Mereka memberikan tanggapan bahwa pelatihan yang dilakukan sudah
efektif karena rata-rata skornya sebesar 54.57 dan 53.8.

Berdasarkan metode analisis uji statistik Korelasi Rank Spearman dapat
diketahui bahwa hubungan yang paling kuat terhadap efektivitas program pelatihan
adalah tingkat pendidikan, hal ini berarti pihak perusahaan harus benar-benar
memperhatikan tingkat pendidikan karyawannya.

Berdasar analisis data dan pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan :

I. Pelatihan yang dilakukan oleh PT. Kencana Bangun Pratama Jaya sudah efektif, ini
ditunjukkan oleh hasil rata-rata skor tanggapan responden tentang pelatihan
pengetahuan produk adalah 54.57 yang terletak pada rentang skala 46-76 sedangkan
tanggapan responden tentang pelatihan pemasaran adalah 53.8 vang terletak pada
rentang skala 46-76.

Berdasar persamaan Korelasi Rank Spearman dapat dijelaskan bahwa usia dan
efektivitas program pelatihan mempunyai hubungan yang signifikan yaitu sebesar
0.6117.
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3. Berdasar persamaan Korelasi Rank Spearman dapat dijelaskan bahwa tngkat
pendidikan dan efektivitas program pelatihan mempunyai hubungan yang signifikan
vaitu sebesar 0.7359.

4. Berdasar persamaan Korelast Rank Spearman dapat dijelaskan bahwa masa kerja dan
efektivitas program pelatihan mempunyai hubungan yang signifikan yaitu sebesar
0.5658.

Berdasarkan pada hasil analisis pada bab sebelumnya, akan dikemukakan
beberapa saran yang diharapkan berguna bagi PT. Kencana Bangun Pratama Jaya dalam
mengelola karyawannya. Saran-saran tersebut adalah sebagai berikut:

I. Perusahaan lebih meningkatkan pengetahuan tentang produk yang diluncurkan agar
karyawan lebih menguasai tentang produk tersebut sehingga karyawan dapat
menjawab pertanyaan-pertanyaan calon konsumen seputar produk schingga
konsumen lebih tertarik menggunakan produk tersebut.

2. Perusahaan perlu mengadakan pelatihan [lebith lanjut mengingat semakin

berkembangnya teknologi dalam bidang komputer, hal tersebut sangat diperlukan

oleh perusahaan karena dengan meningkatnya pengetahuan karyawan maka target
penjualan akan meningkat.

Perusahaan hendaknya selalu mengamati dan mengevaluasi pelatihan yang dilakukan

agar pelatihan tersebut lebih terencana dan lebih terstruktur.
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