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Maybeline

KUESIONER
A. Data Pribadi Responden (Boleh diisi / tidak)
1. Nama

2. Alamat

Pilinlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda U pada kotak
yang tersedia:
3. Pengeluaran Bulanan :
( F) Kurang dari Rp. 500.000,-
= ) Antara Rp. 500.000 s/d Rp. 1.000.000,-
a 3 Lebih dari Rp. 1.000.000
B. Pertanyaan untuk mengetahui loyalitas terhadap merek produk kecantikan.

1. Berapakali anda membeli merek bedak maybeline?( berilah tanda U )

Pembeian

Kurang dari 10 kali

Lebih dari 10 kali

C. Pertanyaan untuk mengetahui loyalitas mahasiswi terhadap merek produk
kecantikan kategori bedak berdasarkan tingkatan loyalitas
Switcher Buyer
1. Sebergpa sering anda berpindah merek karena faktor harga murah?
a. tidak pernah b. jarang c. kadang-kadang

d. sering e. sdalu



(jika anda menjawab sering atau selalu, hentikan )
Habitual Buyer

4. Apakah anda setuju bahwa alasan anda membdi suatu merek produk hanya

kebiasaan ?
a. sangat tidak setuju b. tidak setuju C. ragu-ragu
d. setuju e. sangat setuju
dasan anda:
Satisfied Buyer

6. Apakah anda puas dengan kualitas produk pada merek yang anda telah

pilih?
a. sangat tidak puas b. tidak puas C. biasasga
d. puas e. sangat puas

dlasan anda:
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Liking The Brand
9. Apakah anda suka dengan pengalaman yang anda aami setelah

menggunakan bedak dari merek yang anda pilih ?

a. sangat tidak suka b. tidak suka C. biasasga
d. suka e. sangat suka
alasan anda:

Commited Buying
10. Apakah anda memberi referensi pada orang lain untuk
menggunakan merek yang anda telah pilih ?
a. tidak pernah b. jarang c. kadang-kadang
d. sering e. sdalu

adlasan anda:



Revion

KUESIONER
D. Data Pribadi Responden (Boleh diisi / tidak)
1. Nama

2. Alamat

Pilinlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda U pada kotak
yang tersedia:
4. Pengeluaran Bulanan :
= ) Kurang dari Rp. 500.000,-
A 3 Antara Rp. 500.000 s/d Rp. 1.000.000,-
¢ ) Lebih dari Rp. 1.000.000
E. Pertanyaan untuk mengetahui loyalitas terhadap merek produk kecantikan.

1. Berapakali anda membeli merek bedak Revlon?( berilah tanda (i )

Pembelian

Kurang dari 10 kali

Lebih dari 10 ki

F. Pertanyaan untuk mengetahui loyalitas mahasiswi terhadap merek produk
kecantikan kategori bedak berdasarkan tingkatan loyalitas
Switcher Buyer
1. Sebergpa sering anda berpindah merek karena faktor harga murah?

a. tidak pernah b. jarang c. kadang-kadang



d. sei ng e. sdalu Perpustakaan Unik

(jika anda menjawab sering atau selalu, hentikan )

Habitual Buyer

4. Apakah anda setuju bahwa alasan anda membei suatu merek produk hanya

kebiasaan ?
a. sangat tidak setuju b. tidak setuju C. ragu-ragu
d. setuju e. sangat setuju
dasan anda:
Satisfied Buyer

6. Apakah anda puas dengan kualitas produk pada merek yang anda telah

pilih?
a. sangat tidak puas b. tidak puas C. biasasga
d. puas e. sangat puas

dlasan anda:
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Liking The Brand
9. Apakah anda suka dengan pengalaman yang anda aami setelah

menggunakan bedak dari merek yang anda pilih ?

a. sangat tidak suka b. tidak suka C. biasasga
d. suka e. sangat suka
alasan anda:

Commited Buying
10. Apakah anda memberi referensi pada orang lain untuk
menggunakan merek yang anda telah pilih ?
a. tidak pernah b. jarang c. kadang-kadang
d. sering e. sdalu

adlasan anda:
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