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ABSTRAK 

 

Pernikahan adalah momen berharga dalam kehidupan seseorang, namun 

persiapannya seringkali kompleks dan memakan banyak waktu. Karena itu adanya 

kebutuhan pengguna jasa akan wedding organizer dalam proses acara pernikahan. 

Dalam memberikan pelayanan, Tirto Wening WO sangat mementingkan kepuasan 

pengguna jasanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan pengguna 

jasa terhadap kualitas pelayanan yang dapat diukur dengan 5 dimensi yaitu bukti 

fisik, kehandalan, ketanggapan, jaminan, dan empati. Teknik sampel 

menggunakan purposive sampling yaitu menggunakan jasa Tirto Wening WO dan 

perwakilan salah satu yang menggunakan jasa dari proses awal mengetahui 

informasi hingga hari pelaksanaan pernikahan. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Alat analisis data menggunakan statistik deskriptif. Hasil penelitian 

menyatakan setiap dimensi kualitas pelayanan termasuk dalam kategori tinggi. 

 

Kata Kunci : Wedding Organizer, Kualitas Pelayanan, Bukti Fisik, 

Kehandalan, Ketanggapan, Jaminan, dan Empati 

 

 

 

 

 

 

 

 


