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Chatbot untuk
IC dari Clien

Klinik Rumah Swadaya Soegijapranata Catholic University

PIC t Theo

PIC dari Qontak : Intan

Total FAQ 8 20

General Rules Greeting 1(FAQ1) 2(FAQ2) 5 (FAQ 5) 12 (FAQ12) 16 (FAQ 16) Final Rules

Chatbot Operating Hours: 24h  [Halo {{CUSTOMER_NAME}}, <I-- If Button "Perencanaan <I--If Button "Perencanaan <I--If Button "Lokasi, legal tanah [Syarat MBR dan Membangun | Berapa kemampuan pendapatan | <~ If "Selesai” triggered --1>

Idle Rules: Resolved if no
response S minutes

Idle Message: Silahkan hubungi
kami kembali apabila Anda
memilik pertanyaan seputar
pembangunan rumah atau
kunjungi website kami di
https://scukrsjawa3.com/ untuk
informasi lebih lanjut. Terima
asin.

Wrong Answer: Assign to agent

Selamat datang di WhatsApp Interaktif KRS Jawa 3 X SCU

WhatsApp Interaktif KRS Jawa 3 X SCU ini dibangun berdasarkan kerjasama
antara Soegi catholic Uni dan Klinik Rumah (KRS
12wa 3) 82P JAWA 3 untuk menyedikan informesi lengkap mengenai
perencanaan dan pembangunan rumah kepada masyarakat yang berdomisili
di Jawa Tengah.

hi nomor kontak KRS Jawa 3 X SCU ini untuk mendapatkan
informasi terkait perencanaan dan pembangunan rumah domisili Jawa
Tengah.

Selamat menggunakan.

<I-- Create Button "Perencanaan Rumah" ; “Pembangunan Rumah”;
“Informasi KRS" ~1>

Rumah" or "Pembangunan dan
Perbaikan Rumah" triggered --1>
Untuk melanjutkan, mohon isi

data diri Anda dibawah

Nama Lengkap :
Alamat Lengkap
Nomor Telepon

Mohon isi data diatas d

Rumah” triggered 1>
Perencanaan Rumah
Perencanaan rumah harus

beberapa faktor,
antara lain:

1. Lokasi

dan Ukuran Tanah" triggered -1
Apakah Saudara/ Saudarl memiliki
lahan bersertifikat minimal Leter
D/ leterangan surat Hibah/

Rumah Sederhana

Syarat MBR
MBR atau Masyarakat
Berpenghasilan Rendah adalah
penduduk Indonesia yang.
memiliki penghasilan per kapita

per bulan Anda?
<I-- Create Button "UMR
maksimal 2 Jt/ Bulan” ;"2 -3 Jt/
Bulan; "Diatas 3 Jt/ Bulan" --1>

“Terima kasih telah menghubungi

chatbot kami!

Jika Anda memiliki pertanyaan
putar rumah,

Final Rules

If Button "UMR maksimal 2
1t/ Bulan" triggered 1>

<t

- If "Pendampingan Tim KRS
awa 3 triggered 1>

sebenar-benamya. Terima kasih.

<1 After the user inputs personal
data, and if previously the user
selected *Perencanaan Rumah’,
0 t0 FAQ 2 or After the user
inputs personal data, and if
previously the user selected
"Pembangunan Rumah’, go to
FAQ 3 or After the user inputs
personal data, and if previously
the user selected "Informasi KRS
", g0 to FAQ 4-1>

Lokasi rumah merupakan faktor  [<!--If Button "Ya" triggered goto |per bulan paling banyak Rp 7 juta | *direct to : "Terima kasih telah menghubungi
yang penting untuk FAQ12 1> untuk lajang dan 8 juta untuk chatbot kamil

Lokasiyang | <l-- If Button "Tidak" triggered go |berkeluarga sesuai Permen PUPR |ain.php * Jika Anda memiliki pertanyaan
strategis akan 6 (FAQ 6) 13 (FAQ13) 17 (FAQ17) Final Rules

penghuninya untuk mengakses
berbagai fasilitas umum, seperti

<I--If Button "PBG" triggered 1>
Langkah - Langkah Pengajuan

Syarat MBR dan Membangun
Rumah Sederhana

"l ininad Sendini" trigoared

f Button "Punya KRK &

Final Rules

Desain” triggered 1>

f Button "Pembangunan dan
Perbaikan Rumah® triggered 1>
Pembangunan dan Perbaikan

Rumah
Halo {{CUSTOMER_NAMEE}),
silahkan memilih informasi yang
ingin Anda lihat melalui menu
dibawah ini

1-Create List Menu--t>
Harga Material DI
material dan tukang

7(FAQ7)
ist "Harga Material DIY"

triggered 1>

Silahkan memilin informasi terkait

harga di wiayah D.1.Yogyakarta

yang ingin Anda lihat melalui

menu dibawah ini

<I-Create List Menu-1>

Informasi Bahan Material

Informasi bahan material Provinsi
karta berdasarkan data

If "Selesai" triggered

“Terima kasih telah menghubungi

chatbot kamil

sika Anda memiliki pertanyaan
putar rumah,

Final Rules
- If "Pendampingan Tim KRS

Jawa 3" triggered 1>

“Terima kasih telah menghubungi

chatbot kami!

Jika Anda mem

pertanyaan

8 (FAQ 8)

Final Rules

wilayah D.1.Yogyakarta
rect to FAQ 7-

Harga Material JaTeng

Harga satuan material dan tukang
untuk di wilayah Jawa Tengah
<l--direct to FAQ 8--1>

Informasi Tentang Materi
Membangun rumah layak huni
direct to FAQ 9--1>

Tips Memilih Tukang

Cara memilih tukang yang sesuai
dengan kebutuhan

<I-FAQ 0 10-1>

Informasi Tips
Memilih bahan material

<I-Iflist "Harga Material JaTeng"
untuk di wilayah Jawa Tengah
triggered 1>

Silahkan memilin informasi terkait
harga di wiayah D.1.Yogyakarta
yang ingin Anda lihat melalui
menu dibawah ini

<I--Create List Menu-1>
Informasi Bahan Material
Informasi bahan material Provinsi

1 If "Selesai” triggered —1>
“Terima kasih telah menghubungi
chatbot kamil

lika Anda memiliki pertanyaan
rumah,

If "Pendampingan Tim KRS
Jawa 3" triggered 1>

“Terima kasih telah menghubungi
chatbot kamil

Jika Anda memiliki pertanyaan

9 (FAQ 9)

Final Rules

<l If list "Informasi Tentang
Materi" triggered 1>

Silahkan memilih informasi terkait
rumah yang layak huni yang ingin
Anda lihat melalui menu dibawah
ini

If "Selesai” triggered

“Terima kasih telah menghubungi

chatbot kami!

sika Anda memiliki pertanyaan
putar rumah,

Final Rules

If "Pendampingan Tim KRS

KRS" triggered 1>
Informasi Pengertian KRS dan
Ruang Lingkup KRS
Berikut adalah inform:
pengertian KRS dan ruang lingkup
KRS

Pengertian KRS
Berdasarkan permen PUPR no 7

tahun 2023 Kiinik Rumah

“Terima kasih telzh menghubungi
chatbot kamil
ika Anda memiliki pertanyaan

putar rumah,

Final Rules

<t If "Pendampingan Tim KRS
awa 3" triggered 1>

“Terima kasih telah menghubungi
chatbot kamil

lika Anda memiliki pertanyaan

<1~ direct to FAQ 111> <I-Create List Menu~1> 12wa 3" triggered 1>
Informasi Pembangunan Rumah  [*Terima kasih telah menghubungi
Tembok chatbot kamil
“direct to : website yang lika Anda memiliki pertanyaan
10 (FAQ 10) 14 (FAQ 18) Final Rules
<1 list "Tips Memilih Tukang" Iflist "Tips Pilin Tukang I "Selesai" triggered 1>
triggered 1> Harian" “Terima kasih telah
Silahkan memilin informasi terkait | Informasi Tips Memilih Tukang  |Final Rules
informas tips memilih tukang  [Harian <! If "Pendampingan Tim KRS
yang ingin Anda lihat melalui  |Beberapa hal yang harus kamu__|Jawa 3" triggered 1>
menu dibawah ini 15 (FAQ 15) Final Rules
<1 If "Selesai" triggered 1>
<I-Create List Menu- “Terima kasih telah
Tips Pilih Tukang Harian Informasi Tips Memilin Tukang [ Final Rules
“direct to : FAQ 14* Borongan If "Pendampingan Tim KRS
Beberapa hal yang harus 12wa 3" triggered 1>
11 (FAQ 11) Final Rules
<\ If list "Informasi Tips" If "Selesai" triggered 1>
riggered 1> “Terima kasih telah menghubungi
Tips memilih material bangunan | chatbot kamil
sebagai berikut: lika Anda memiliki pertanyaan
seputar rumah,
1. Final Rules
penggunaan ruangan atau area [ <!--If "Pendampingan Tim KRS
yang akan Anda bangun. 1awa 3" triggered 1>
2. Pertimbangkan kualitas. Bahan [*Terima kasih telah menghubungi
bangunan berkualitas rendah [ chatbot kamil
dapat kerusakan_|lika Anda merniliki pertanyaan
4(FAQ 2] Final Rules
<!~ Button "Informasi Tentang [ <!--If "Selesal” triggered

sckolah, rumah sakit, dan lzin Pembangunan Rumah di SIMB f *Pendampingan Tim KRS
transportasi umum. swadaya Syarat MBR 18 (FAQ 18) Final Rules
2. Luas lahan MBR atau Masyarakat <L If Button "Hanya Punya KRK" f "Selesal" triggered 1>
Luas lahan yang tersedia akan |1, Lengkapi Syarat Administratif |Berpenghasilan Rendah adalah  [triggered 1> Final Rules
menentukan ukuran dan desain  |a. Surat permohonan izin penduduk Indonesia yang "Berapa kemampuan pendapatan [<I- i "Pendampingan Tim KRS
rumah yang dapat dibangun. pembangunan rumah swadaya. [ memiliki penghasilan per kapita |15 (FAQ 19) Final Rules
3. Anggaran . Fotokopi sertifikat tznah, KTP & | per bulan paling banyak Ro 7 juta [<1- f Button "Belum Punya KRK & | <l If "Ajukan Sendir” triggered —
Anggaran yang tersediaakan | KK pemilik rumah. untuk lajang dan 8 juta untuk | pesain® triggered Final Rules

bahan . Denah rumah. berkeluarga sesuai Permen PUPR i i KRK dan i Tim KRS
3(FAQ3) Final Rules



GUIDE BOOK CHATBOT KRS SCU

x o+

chat.qontak.com

Qontak Chat - Qontak Chat - chat
chat

chat gpt
chat ai

Mekari Account - cha

o Q

Internet Tepat Qontak Chat  Mekari Accou...

Kunjungi website chat.qontak.com untuk mengunjungi halaman admin.

Mekari Account x +

c & accountmekari.com/use

Q qbntak
Sign in

Email

Password

G Signindengan Google
Sign in dengan ID Karyawan
Sign in dengan nomor telepon

Lupa password + Buat akun

Berikut adalah tampilan login untuk menuju ke dashboard.



Mekari Account x  +

C & accountmekari.com

Q gontak
Sign in

Email

sandbox2(@qontak.com

Password

G Signindengan Google

Sign in dengan 1D Karys

Sign in dengan nomor telepon

Lupa password = Buat akun

@ (140) Inbox - Qantak Chat X+

€ C @& chatqontakcom/inbo

Qc}o;l%ak Ornichannel v ® 0

admin sandbox 2

sandb 1tak cor

&8 Messages (R Comments
W | Aisa § Qo7

b You arenit notified of new messages
Getnotified >

Google a
Setiap hari Google berupaya ...

¢
g = g0 @gma
$
@

Ammar Zulfikar

Assigned

Official Digital Sal.. 1o
(® Mohon kesediaan nya untuk me. [2]
© Sandbox? Assigned

Dear all, Berikut test c
= qo 0048

Time to start conversations

Select conversation on the left panel and get started.
Stevany Lydia i
(@ Terima kasih telah

"2

Tias Ravena M

ned chat: 140

Berikut adalah tampilan dashboard awal admin.



@ (140) Inbox - Qontak Chat x +
« C @ chatgontakcom,
s Omn -
Q qontak "
Messages (EE0 Comments

Qe 7%

You arent notified of new messages

83O

R Getnatified >
Google a0
Setiap hari Google berupaya ...
=21 qontakdemodd8@gma
Ammar Zulfikar K...

8 G 06

Official Digital Sal...
Mohon kesediaan nya untuk me...

Rizky Wahyu Pam...
Dear all, Berikut tes

= qor

admin sandbox 2

Notifications

Inbox 0

You do not F

Time to start conversations

Select conversation on the left panel and get started.

Stevany Lydia

Terima kasi

vi.2311

@ (140) Inbax - Qontak Chat

& chatqon

Q qontak ™ =

=) Messages D Comments

0 v Q7P

g Youarentnoifiedof new messages

&5 Getnatified >
Goagle o
Setiap hari Google berupaya [ 1]
1 qont oDa8@gma
Ammar Zulfikar K.

8 G 06

Official Digital Sal...
Mohon kesediaan nya untuk me...

Rizky Wahyu Pam...
Dear all, Berikut test

= qor

Stevany Lydia

Terima kasi

admin sandbox 2

& Faq
Help

@ Customer Support

Time to start conversations

Select conversation on the left panel and get started.
v1.23.11

Klik ikon tanda tanya untuk FAQ dan customer support.



@ (140) Inbox - Qantak Chat x  +
< < d ontak.com/inbo;
mexan see admin sandbox 2
Omnicha 2 see
Q gontak ~ Omnichamel ¥ @ L e oo ik e
admin sandbox 2
Messages Comments
&8 oes @D i
Admin  Ful
kY a v Q%
WhatsApp Business Qontak Sandbox
b You aren't notified of new messages Account settings
o gified >
Getnotified >
Sign out

Google 712003 0t 0740

0
G Setiap hari Google berupaya ...
5 [=1 gontakdemol48@amal

Ammar Zulfikar

€ Lorem ipsum testing from Al
=1 gontakd: Assigned
Official Digital Sal.. 1010412005 st 0852
(© Mohan kesediaan nya untuk me. [2]
Sandbox2 Assigred

Time to start conversations

Select conversation on the left panel and get started.
Stevany Lydia 251102022 \‘ v1.23.11
(@ Terima kasih telah menghubungi ka

Sandbox2 Resolved

Tias RavenaM 25072022 at ‘:ﬂ

Unassigned chat: 140

Dari segi role, disini terdiri dari 3 lapisan role. Yaitu Supervision, Admin dan Agent. Nantinya,
Supervision dapat menggunakan seluruh tools yang ada di kiri kecuali user package. Untuk Role Admin
kurang lebih sama, perbedannya Admin lebih fokus untuk konfigurasi, pengintegrasian dan juga admin.
Role Admin biasanya akan di handle oleh IT dari setiap perusahaan. Kemudian untuk Role Agent
nantinya hanya bisa melihat inbox dan broadcast saja dan setiap Agent hanya bisa melihat inbox dan
broadcast mereka masing masing (tidak dapat melihat milik Agent lain) tetapi untuk Role Supervision
dan Admin bisa melihat inbox dan broadcast milik seluruh Agent.

@ (140) Inbox - Qantak Chat

il e admin sandbox 2
o ha 0) cee
Q gontak | o © © 0 <andbox2@aonta can
8 messages (D) Comments adﬂ““l sandb‘ox 2
sandbox2@qantak com

Admin  Full

By a v Qe %

WhatsApp Business Qontak Sandbox
2 You aren't notified of new messages Account settings
&5 Getnatified
Sign out
/07
@ Google
Setiap hari Google berupaya ...
=) =2 qontskdemol4e@gma
Ammar Zulfikar 102
3  Loremi esting from
& 2 qontakdemo048@gma Assigned
Official Digital Sal.. 10/0472023 st 08:52
@ Mohon kesediaan nya untuk me. [2]
Sandbox? Assigned
Rizky Wahyu Pam . PR

Dear all, Berikut test d

Qo.

Time to start conversations

£ gontakdemotds@gn e

b
Select conversation on the left panel and get started
Stevany Lydia 251072022 at \3! v1.23.11
)} Terima kasih telah menghubungi ka

andbox?

1
Tias Ravena M 25102022 3t \z“




Tekan Account Settings untuk melihat detail akun yang saat ini Anda sedang digunakan.

@ (140) Inbox - Qantak Chat x Mekari Account

C @ accountmekari.com/man

* mekari admin sandbox 2
account Qontak Sandbox 2
B Mulai dari sini Info Pribadi
O Produk
Info pribadi admin sandbox 2
sandbox2@qontak.com
B_q Perusahaan
Nama lengkap Ubah
) Keamanan admin sandbox 2

sandbox2@qontak.com

Nomor handphone Ubah
+62B81329262436

Pada Account Setting, Anda dapat melihat Info Pribadi Anda dan Anda juga dapat mengubah Nama
lengkap, Alamat email dan Nomor handphone Anda.

10.

@ (140) Inbox - Qontak Chat x

Lo C @ accountmekari.com/ma;

* mekari admin sandbox 2

account Qontak Sandbox 2

P Mulai dari sini Perusahaan
{} Produk

@) Info pribadi

I

Info Perusahaan
Berikut rincian info perusahaan Anda

::k Perusahaa
Qontak Sandbox 2

[‘3] Keamanan 6281329262436

€D Marketplace

andbox2@contak.com

Ukuran perusahaan

Selain itu di Account Settings pada bagian Perusahaan, Anda dapat melihat Info Perusahaan Anda.



* mekari admin sandbox 2
account Qontak Sandbox 2
P Mulai dari sini Keamanan
) Produk
@ info pribadi Masuk ke Mekari
Ele Perusahaan Ini dibutuhkan untuk memastikan bahwa Andalah yang mengubah
pengaturan.
(3 Keamanan
Password

€D Marketplace

Dan di Account Settings pada menu Keamanan, Anda juga dapat melihat informasi keamanan pada
akun Anda.

12.

mak AT =~ A admin sandbox 2
quntak il @ 0
1) Messages Gomments Assigned to: admin sandbox2  Agent Ammar Zulfikar

P ——. =) amazuraa@gmail com
g(} v O @ '{? Subject: Testing Qontak Message
Contact ID Merge Contact
Q] consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
&3 o) ;S”ﬂ:[ﬁ:; ”\C’"ﬁe‘j CIEIERE dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duls aute iure Contact room history >
S Google SRS = -
G Setiap hari Google berupaya [1] Chat room details
a8 [ qontakdemoD48@gmal .
Integration gontakdemo048@gmail
admin sandbox 2 10 Apr 2023, 10:28 En
Ammar Zulfikar 1002023 311028 e i e
s Lorem ipsum testing from API 10 Apr 2023 at 1009
[ gontakdemoD48@gma Assigned Lorem Ipsum testing from API
{:g} 10 Apr 2023 al 10:09
Official Digital Sal... 0/04/2023 st 0852
(9 Mohon kesediaan nya untuk me... 9 Notes Add Notes
Sandt Aasigned
admin sandbox 2 10 Apr 2023, 10:28
Rizky Wahyu Pam ETTI, i i Tags

Dear all, Berikut test dari Qo

= qontakdemo048@gmal tesolved

Lorem ipsum agent testing

Stevany Lydia
(@ Terima kasih telah menghub

Agents

CC BCC Replyto
andbo: admin sandbox 2 [©)

Tias Ravena M

Unassigned chat: 140 <] Reply Al [ 2)  Send m

Berikut adalah contoh tampilan percakapan yang akan muncul apabila ada pesan yang masuk dari
pengguna. Dan ketika ada pesan masuk, maka nomor dari pengirim pesan tersebut akan otomatis
tersimpan ke database dengan format penamaan sesuai dengan display name yang client gunakan.



13.

@ (140) Inbox - Qontak Chat

Omnichannel

‘
Q gontak

admin sandbox 2

sandbox2 @qontak com

8 Messages Comments gned to: admin sandbox2 ~ Agent (@ Resoive [IECY Ammar Zulfikar
= v @) @ ‘{? Subject: Testing Qontak Message
wemrec . N e Contact ID Merge Contact
ED consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et s
& 0 ;”” a:;:; ”}""f"’d of new messages dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
et natif
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duls aute irure Contact room history >
e
. Google s Read more
G Setiap hari Google berupaya ... Chat room details
— = gontakdemoD43@gma )
Integration qontakdemc048@
admin sandbox 2 10 Apr 2023, 10:28
Ammar Zulfikar 100 = . i Fnal
<3  Lorem ipsum testing from AP 10 Apr 2023 at 10.09
=1 qontakdemoD4a@gma Assigned Lorem Ipsum testing from API
{é} Last Seet 10 Apr 2023 at 10:09
Official Digital Sal... 10/04/2023 st 08:52 C]
(@ Moahon kesediaan nya untuk me... (2] Notes Add Notes
Sandbox? Assigned
admin sandbox 2 10 Apr 2023, 10:28
to Ammar ¥ Tags
Lorem ipsum agent testing =
[c]
Stevany Lydia 2%
ik i 3'““_‘ . i Agents
@ Terima kasih telah me a CC BCC Replyto
dickss oot admin sandbox 2 @
Tias Ravena M 25
ned chat: 140 Reply Al Send

@ (140) Inbox - Qontak Chat

€ C @ chat

mekari

Q qontak = omichemel -
Messages

Comments

Assigned to: admin sandbox2  Agent

admin sandbox 2

Ammar Zulfikar KRS SCU

[ amazura

gmail com

g(} v O @ ‘{P Subject: Testing Qontak Message
: Contact ID Merge Contact
[an] consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut Iabore et
&8 w ;;':n‘:ﬁ_eﬂ:; ”:’"f'ed of new messages dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duls aute iure Contact room history >
Google o I
Setiap hari Google berupaya .. [1] Chat room details
[ gontakdemoD48@gma
Integration gontakdemo04
admin sandbox 2 10 Apr 2023, 10:28 n
Ammar Zulfikar .. 10wz 1028 i e Frmai

> Lorem ipsum testing from API

) qontakdemoD48@gma Aasigned

e & 06

Official Digital Sal... 00
Mohon kesediaan nya untuk me... (2]

3 510852

Assigned

Rizky Wahyu Pam...
Dear all, Berikut test dari Qo.
= .

Stevany Lydia 25
Terima kasih telah r

Tias Ravena M

Unassigned chat: 140

Lorem Ipsum testing from API

admin sandbox 2

to Ammar

Lorem ipsum agent testing

10 Apr 2023, 10:28

CC BCC

Reply to

<) Reply Al

Send

10 Apr 2023 at 10:09

10 Apr 2023 at 10:09

Add Notes

Agents

o)
w

admin sandbox 2 =

Lalu kita juga dapat mengubah informasi kontak pengirim pesan sesuai dengan yang kita inginkan
dengan mengklik ikon pensil yang ada di sebelah kanan nama pengirim pesan setelah itu klik save dan
otomatis informasi kontak akan terupdate ke database.



mekari

qgontak
Messages
v Qe

Omnichannel

gned to: admin sandbox 2

Comments Agent

Subject: Testing Qontak Message

consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
BRI R T ST dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

Getnotified >

83O

ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure

Google 1w

Setiap hari Google berupaya ..
=q

jemoD48@gmal

10 Apr 2023, 10:28

admin sandbox 2

to Ammar

Ammar Zulfikar K.

> Lorem ipsum test

10/047:

3811028

g from API

= qontakdemo048@gmal Lorem Ipsum testing from AP1

Assigned

8 & 06

1004,

Official Digital Sal...
) Mohon kesediaan nya untuk me...

[c)

admin sandbox 2

to Ammar ¥

10 Apr 2023, 10:28

Rizky Wahyu Pam...

DS an, Rerix Lorem ipsum agent testing

Bq akdemc gmal
®
Stevany Lydia
@ Terima kasih telah menghubungi ka CC BCC  Replyto
S oo — 1= =
Tias Ravena M
Unassigned chat: 140 Reply All B @ Send

admin sandbox 2

sandbox2(@qc

Ammar Zulfikar KRS SCU

(=) amazuraa@gmail.com

Contact ID Merge Cor

Contact room history b

Chat room details

gontakdemo04B@gmail
Email

Integration

10 Apr 2023 at 10:09

10 Apr 2023 at 10:09

Notes

Inl adalah

Tags

Agents

admin sandbox 2

Kemudian kita juga dapat menambahkan
menggunakan fitur notes.

15.

@ (140) Inbox

Qontak Chat

catatan khusus di setiap kontak yang ada

dengan

mekari

qgontak

Omnichannel

Assigned to: admin sandbox 2

Messages Comments Agent

v O @ ‘{P Subject: Testing Qontak Message
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
® ‘You aren't notified of new messages

S dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
et notif

k83 @

ullamco |laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duls aute irure

Google s,
Setiap hari Google berupaya .
) qontakdemos@gma

admin sandbox 2

to Ammar ¥

10 Apr 2023, 10:28

Ammar Zulfikar K...
> Lorem ipsum testing from API

10/04/2023 a1 1028

(1 qontakdemo48@gmal

Aasigned

Lorem Ipsum testing from API

e & 06

Official Digital Sal...
Mohon kesediaan nya untuk me. ..

Q@

admin sandbox 2

to Ammar

10 Apr 2023, 10:28

Dear all, Berikut tes

Lorem ipsum agent testing

®
Stevany Lydia
(® Terima kasih telah me CC BCC Replyto
Tias Ravena M
Unassigned chat: 140 Reply Al B Send

admin sandbox 2

andbox2 @gontak

Ammar Zulfikar KRS SCU

[ amazuraa@gmail. com

Contact ID Merge Contz

Contact room history >

Chat room details

ation qontakdemo048@gmail.

Email

10 Apr 2023 at 10:09

Last See 10 Apr 2023 at 10:09
Notes [od
Ini adalah pelanggan dari daerah Jogja
Tags
Agents
admin sandbox 2 @




mekari

qgontak

c
Messages Comments
All status v

QoY

Y ‘You aren't notified of new messages
Getnotified >

k83 @

Google S0z et o740

Setiap hari Google berupaya ...
[ qontakdemoDag@gmail

Ammar Zulfikar K...
% Lorem ipsum testing from API

10/04/2023 a1 1028

=1 qontakdemoD48@gmail Assigned

e & 06

Official Digital Sal...
(9 Mohon kesediaan nya untuk me...

10/04/2023 31 0652

Assigned

2 Sandbox?

Rizky Wahyu Pam...
Dear all, Berikut test dari Qo
=) qontakdemoD48@gmail, Resolved
Stevany Lydia . |
) Terima kasih telah menghubungi ka
=) Sandbox2 Resolved

Tias Ravena M

Unassigned chat: 140

Assigned to: admin sandbox2  Agent

Subject: Testing Qontak Message

consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco |laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duls aute irure
.. Read more

admin sandbox 2
t© Ammar

Lorem Ipsum testing from API

admin sandbox 2

to Ammar

Lorem ipsum agent testing

10 Apr 2023, 10:28

10 Apr 2023, 10:28

©

CC BCC Replyto

<) Reply Al

Moo

Send

admin sandbox 2

sandbox2@qoniak com
Ammar Zulfikar KRS SCU
(=) amazuraa@gmail.com
Contact ID Merge Contact
Contact room history >

Chat room details

Integration qontakdemo048@gmail....
Email
Created 10 Apr 2023 at 10:09
Last Seen 10 Apr 2023 at 10:09
Notes [od

Ini adalah pelanggan dari daerah Jogja

Press enter 1o create a tag

Agents

admin sandbox 2

Kita juga dapat menggunakan tagging untuk memasukkan kontak ke dalam beberapa kategori yang

sudah kita buat.

16.

Alokasi oleh Supervision

Assignte: |+ Agent

alam. ® Alam Yoga
| -
® Burhanudin Hakim
Nishaballa
Puj Priyona Triwibo,
srpgontak o

& Dito

Supervisors dapat
mengalokasikan pelanggan ke
agen yang tersedia.

Alokasi oleh Agent

Fauzi
Silahkan ik Bk Bacikost unt

e

o

o
rip m
‘Agant Gali takan thi ... o

Sandton o

Sendbon

Mas Agus P
Canversation has been resalved by <

Q

ouaam YoM

EHiGRed Chat 6

The agent allocates
customers independently
without the help of the
supervisor.

Alokasi Agen Otomatis

The system automatically
distributes customers to the
available agents.

Alokasi Agen Kustom

The system automatically
distributes customers based
on the selected menu.

Terdapat 4 Cara untuk membalas pesan Customer yang dapat kita lakukan. Yang pertama, Agent bisa
dialokasikan secara langsung oleh Supervision dengan cara mengklik menu Assign To, lalu kita bisa
memilih pesan akan disalurkan ke Agent yang mana. Namun jika tidak ada Supervision, Agent bisa
dipilih secara otomatis menggunakan sistem dan tentunya Agent yang terpilih nanti adalah Agent yang
sedang dalam status online dan sistem secara otomatis akan membagi rata jatah untuk membalas pesan
secara merata supaya semua agent memiliki jumlah inbox yang sama. Lalu cara yang ketiga adalah
Alokasi oleh Agent yang artinya setiap Agent dapat membuat chat baru sendiri. Dan yang terakhir ada
Alokasi Agen Kustom yang artinya kita dapat membalas pesan secara otomatis menggunakan

ChatBOT.



Q ooty | omkbes - ® 0 i @mmme
G e Gommenis Assigned to: admin sandbox2  Agent Ammar Zulfikar KRS SCU
_— ) amazuraa@gmail .com
50 v O @ @ Subject: Testing Qontak Message
o . . o Contact ID Merge Contact
E[J I consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et -
&8 W, FILTERS dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
. ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duls aute irure Contact room history >
WhatsApp Campaign i
© 9 Unresponded Chat ©
s ) Chat room details
d
8 Sessions © Integration qontakdemo04B@gmail
10 Apr 2023, 10:28 Emal
A Open &
$ ¢ 10 Apr 2023 at 10:09
= ' Lorem Ipsum testing from API
& Expired Last See 10 Apr 2023 at 10:09
(o]
M agents ) Notes &
i Ini adalah pelangga aerah Jogja
E admin sandbox 2 10 Apr 2023, 10:28
% to Ammar ¥
R . Tags
D Tags Lorem ipsum agent testing
c I
o
- 1 Untagged
D | CC BCC Replyto AgeNts
Channels admin sandbox 2 ‘.'3
T ]

< Reply Al ( D) Send m

Kita juga dapat melakukan filter untuk melihat chat tertentu.

18.

@ (140) Recipient - Qontak Chat X

* c @ cha
Q mekar A @ o] sk admin sandbox 2
gontak ™ L2 :
8 Broadeast Recipient list .
ecipient lis Create recipient list +
=) Recipient
EU Template message .
All sources v All status W (@]
(:E% HSM Template
Campaign Recipient list name Contacts Creation date * Source Upload status

€]

S| Testing Numbe 2 10Jul 2023 a1 17:29 Uploaded file Success Action ¥

6 tes sb 1 20Jun 2023 at 11:44 Uploaded file Action

& atang_test_template2 5  25May 2023 al 19:16 Uploaded file Success Action
atang_test_template 5 25May 2023 at 15:37 Uploaded file Success Action ¥
testingglri12345 1 26 Apr2023 at 13:57 Uploaded file Success Action ¥
listaku 1 08Jan 2023 at 09:16 Uploaded file Success Action ¥
ca 1 210012022 at 14:44 Uploaded file Success Action ~
testing_intermal_bisou 2 16Aug 2022 at 10:34 Upiloaded file Success Action
list_mandiri 1 30 Mar 2022 at 15:47 Uploaded file Success

Action 7

Berikut adalah tampilan menu Broadcast. Dalam WhatsApp APIL, terdapat 2 alur untuk memulai
percakapan. Yang pertama adalah jika dari pihak Customer menghubungi terlebih dahulu dan yang
kedua adalah Agent yang memulai terlebih dahulu. Broadcast sendiri berguna bagi perusahaan supaya
perusahaan dapat membuka chat lebih dahulu kepada Customer. Berbeda degan openchat pada
umumnya yang memungkinkan kita untuk memulai chat lebih dahulu, jika menggunakan Whatsapp
API kita perlu menggunakan pesan broadcast untuk memulai chat terlebih dahulu.



@ (140) Recipient - Qontak Chat X +

« C @ chatqontakcom,

Q Iqon‘tak Omnichannel -+
Broadeast Recipient list
Recipient

Template message

All sources ~ All status ~

82

HSM Template

Campaign Recipient list name Contacts

tes sb

atang_test_template2

8 G 06

atang_test_template1

testinggiri12345

listaku

testing_internal_bisou

list_mandiri

Creation date

2 10 Jul 2023 at 17:29

1 20 Jun 2023 at 11:44

§ 25May 2023 al 19:16

5 25May 2023 at 1537

1 26 Apr2023 at 13:57

1 08 Jan 2023 at 09:16

1 21 0ct 2022 at 14:44

2 16Aug 2022 at 10:34

1 30Mar 2022 at 15:47

Source

Uploaded file

Uploaded file

Upioaded file

Uploaded file

Uploaded file

Uploaded file

Uploaded file

Upioaded file

Upioaded file

Success

Success

Success

admin sandbox 2

Upload file

Action w
Action
Action
Action ¥
Action
Action ¥
Action
Action

Action ¥

Untuk mengirimkan pesan Broadcast kita perlu untuk membuat recipient list di excel supaya kita dapat

menentukan target Customer yang ingin kita kirimkan pesan Broadcast.

20.

Mew Customenxdsx - Excel

Theo Andreas gy i

Pagelayout Formulas Dats  Review View Help G Tell mewha Sk Ik
o X e
i, i w1 v A A = #- 2 WapTea General
5 B3 Copy -
aste H.A.| == = B Y
O T iraat Pakcaar B I U Y« A & [£2 Merge & Center %
Clipbaard 3 Font Abgevert Number
A7 b f
A 8 C D E F G
1 phone_number full_name customer_name company
2 Phone Number Full Name Customer Name Company
3 081383037979 Oktavius Theo Andreas Riyadi  Theo scu
4 081808344450 Johanes Arya Pramesta Nugraha Arya scu

5 (088221261055
6 081313226487
7
8
3
10
n
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
2
3
2
F3
E3

Reynald Dian Kristiawan
Matthew Amadeus Kristiono

Rey scu
Matthew sCu

27
28
29
30
3

Sheetl | @)

v B

Styles.

=
& | Conditional Formatas Cell
Formatting - Table = Styles~

€om mX
Insert Delete Format

cells

AutoSum
Ehwim - gy
3 Fill - E
@ Sort& Find &
& Clear- Filter = Select +
Editing -~
N ) p a R s
&= o - 1 + 100%

Berikut adalah contoh template excel yang bisa kita buat untuk memasukkan data Customer yang ingin

kita kirimkan Broadcast.



© (140) Add New Recipient - Qont. X+

C @ chatqontakcom,

admin sandbox 2

. ® 0

Q viak | o

Broadcast List Name * (@ Upload Outbound Contact List
Save time by uploading your own contacts list using CSV or XLS File for outbound message
fecipiet New Customner Tecieat

Template message
Who can use this feature?
Upload Custom Contacts

82

HSM Template Q  Admin and Supervisor Users.

Fo Al plans

— Upload Custom Contacts il
Save time by uploading your own custom contacts

ist?

Prepare a CSV or Excel file of your contacts using our template. Download our CSV tom1a cresty outhouind eontact (st}

template or XLS template

@  Fi!he contactsyouwant based on cur templt adupload the GV o XLS fie from @  Download CSV or XLS template for uploading outbound contact list

step 1 you've filled to adding multiple contacts to list @ it CSY or XLS and add your customer’s conlact
©  Give your outbound contact list a name

©  Upload the file and Save

8 G 06
®

New Customer.xlsx
How to edit custom CSV or XLS?

Save
@  Column ADis required, please don't remove it

@  Column A, phone_number is using country code
* 081176610001 — wr xample
6281176610001 - correct example

©  Column B&C, full_name and customer_name used by system 1o generate
report
©  Add custom data start from Column E using Text data type

Save as CSV or XLS

Setelah menyiapkan excel, kita bisa memilih menu Select file untuk mengunggah excel dan membuat
List Name sesuai dengan keinginan setelah itu klik Save.

22.

@ (140) New Customer - Qontak

€« C @ chat
C qontak o - © 0 i O mumam
Broadcast Recipient list
Delete list
Recipient New Customer

Template message

k82 @

HSM Template 5 csv 13 Aug 2023 at 18:23 Success
Campaign

@ Al status v

=]

{3 Phone number Information Upload date Status

& full_name: Oktavius Theo Andreas Riyadi

6281383037979 company: SCU 13 Aug 2023 at 18:23 Success
customer_name: Theo

full_name: Johanes Arya Pramesta Nugraha
6281808344450 company: SGU 13 Aug 2023 at 18:23

customer_name: Arya

full_name: Reynald Dian Kristiawan
6288221261055 company: SCU 13 Aug 2023 at 18:23 Success
customer_name: Rey

full_name: Matthew Amadeus Kristiono
6281313226487 company: SCU 13 Aug 2023 at 18:23
customer_name: Matthew

full_name: Full Name E

company: Company 16 Jul 2021 at 13:03 Falled Invalid phone_number

Berikut adalah tampilan Recipient List setelah kita berhasil menambahkan kontak Customer untuk
menerima Broadcast.



@ (140) Template message - Qonts X +

€ C @ chatgontakcom

Q Gontak | omenme ® 0 ko
= Recipient
E[] Tomplate message Template Name uuip Template Category Template Content Language Media  Status
ﬁ HSM Template templateimage_z. abfadibb.. © Marketing Halo ini template dengan gambar ya kak Z D Image » APPROVED E W
o Campaign dkn_order_creat 4504c686. © Utility Hal, {{1}}! Terima kasih sudah berbelan D @ APPROVED 0}
€}
=) atang_testhsm_... ofdofacf.. © Marketing Dear Customer, This is a Test HSM Templa... EN APPROVED 0]
6 atang_test_temp. Bdc86fd4.. © Authentication This message is your confirmation for yo. EN Image APPROVED B M
{9‘} atang_test_temp. a7dee973.. O Marketing Hi {{1}} from {{2}}, It's been a while s... EN_US Image APPROVI [}
alang_test_temp. 5ce9507f.. © utility Dear {{1}} from {{2)), “Thank you for pu... EN_US Image & APPROVED (AT
atang_test_temp. 36aae0i2.. © Authentication Confirming of your purchase for {{1}}. EN_US Image [}
birthday_for_ou... 51349fbe.. © Marketing test ya gan EN APPROVED 2 @
test_gan 0a7a2817.. © Marketing Test cuy D 2 APPROVED ]
beai_wa_templat 747de26a... O Issue Resalutic Hallo {{1}}, Apa kabar ? Kami ingin men D APPROVED E ®
Showing 1- 10 of 173 templates F F 1/2|3 4|5 Next | Last

Lalu pada menu Template message kita dapat menambahkan atau mengedit pesan Boradcast yang akan
kita kirimkan kepada Customer dengan mengklik menu Add New Template atau Edit Template.

admin sandbox 2

=) Broadeast < Back Message preview
w Recipient Account atang_test_template_marketing
Categor) MARKETING i
@ O gory l#Image Preview
Language en_US
&3 HSM Tempiate Status % APPROVED

Campaign Message Content

l#.image
Hi {{1)) from {2)),
It's been a while since you last purchased from us! Please find the summary of your
purchase below; Hi {{1}} from {{2}},

It's been a while since you last purchased from us! Please find the summary of
Products: {{3}} your purchase below;
Qty: {43}
Payment Method: {(5}}
Payment Date: {{6}}

B G DG

Products: {{3}

Shipping Date (est.): {{7}} Syl

Ecommerce: ((8}) Papent Method 480

Phone: {{9}} Payment Date: {{6}}
Shipping Date (est.): {7}

Thank you for your trust with us, please let us know if you need any further assistance Ecommerce: {{8)}

please click on the _link below_ Phone: {{9}}

Thank you for your trust with us, please let us know if you need any further
Interactive Message assistance please click on the fink below

QUICK REPLY

Test 123

QUICK REPLY E

Berikut adalah tampilan ketika kita selesai membuat atau mengedit template baru.



mekari

qontak Omnichannel + @ 0 ] _adrr:in samih_;??cz
Sl i 278 Contacts| |0 Sasich contact na @ New Contact ‘ + Download
o} Broadcast R
sdelid Name Channels Last Updated At
[[] contacts
&5 chatoot @ e zuifiar krs scu ® 13 Aug, 2023, 17:04 =
Created Date
(© Report Al Time Jjul Testing ® 10 Apr, 2023, 8:33 o
Package Usage = »
= Gl 0 Rizky Wahyu Pambud () 6 Feb, 2023, 15:38 @
Channel integration i 5
54 1) Margaretha ® 31 Jan, 2023, 12:50 o
§&» Settings
Julio Jeffer @ 25 Jan, 2023, 12:37 7
° Ayuni @ 23 Jan, 2023,11:37 F
@ xbr testt ® 27 Dec, 2022, 10:00 7
B Stevany Lydia ® 25 Oct, 2022, 12:06 &
() Tias Ravena m ® 25 0ct, 2022, 11:12 2
@ 21 0ct, 2022, 1421 &

@ Caraka Angkawijaya - PM
Clear Apply m

Shawina 1. 10 af 976 contact

Pada menu Contacts kita dapat melihat semua kontak yang sudah tersimpan ke database, menambahkan
kontak baru dengan memilih menu New Contact dan juga kita dapat mendownload kontak yang sudah
tersimpan ke database kita dan otomatis akan tersimpan ke email kita.

@ (140) Contacts - QontakChat X +

< C & chatqontakcomy

cqbﬁtak Omnichannel v @ 0

‘admin sandbox 2

&) Inbox = Filters 376 Contacts  © Search cor a ® New Contact ‘ 4 Download v

b Broadcast

Chaiirils Name Channels Last Updated At

0 Contacts [elect Channels N
&5 Chatbot . Ammar Zulfikar KRS S5CU @ 13 Aug, 2023, 17:04 &
@ WhatsApp iul Tes @ 10 Apr, 2023, 8:33 &
Report ljul Testing
Facebook Messenger
Package usage £ X
B Package g @ =iz vy pamoua (=) 6 Feb, 2023, 1538 o
Instagram
Channel integration ._ R
< Instagram Comment Margaretha @ 31 Jan, 2023, 12:59 2
p Settings
Email
Julio Jeffer ® 25 Jan, 2023,12:37 &
Telegram
S ° Ayuni ® 23 Jan, 2023, 11:37 a2
@ xbr testt ® 27 Dec, 2022, 10:00 7
Stevany Lydia @ 25 Oct, 2022, 12:06 7
Y Tias Ravena M ® 25 0ct, 2022, 11:12 &
® 21 0ct, 2022, 1421 =

@ Caraka Angkawijaya - PM
Clear Apply

Showing 1. 10 of 976 cantass




@ (140) Contacts - Qo

A= c @ cha

admin sandbox 2

Qq&ntak Omnichannel ® 0

&) Inbox = iFilters 376 Contacts 2 ® New Contact v ‘ L Download

G Broadcast
Channels

Name Channels Last Updated At
[[] contacts
Instagram x -
&5 chatbot . Ammar Zulfikar KRS SCU ® 13 Aug, 2023, 17:04 =
Created Date
(S Report All Time = Jjul Testing ® 10 Apr, 2023, 8:33 o
5 Package usage Al Time « < Aug 2023 > » &< Nov 2023 ® 16 Feb, 2023,15:38 )
, 2023, 7
Su Mo Tu We Th Fr § , Mo m 2
6 Channel integration s R A E @ S i =
&5h Settings 5 7 8 8 10 M 12
e 13 ® 25 Jan, 2023, 12:37 o
® 23 Jan, 2023, 11:37 o
® 27 Dec, 2022, 10:00 &
@ 25 Oct, 2022, 12:06 o
Tias Ravena M ® 25 0ct, 2022, 11:12 &
@ Caraka Angkawijaya - PM @ 21 Oct, 2022, 14:21 =
Clear Apply m
Shoswina 1. 10 af 2° ot act

Kita juga dapat memilah-milah kontak customer yang tersimpan di berbagai macam platform,
contohnya WA, Facebook Messenger, Instagram, Instagram Comment, Email, Telegram, Twitter, Line
Messenger, Livechat, Webchat dan Tokopedia menggunakan fitur Filter yang ada di sebelah kiri List
Contacts. Selain itu kita juga dapat memilah Contacts berdasarkan tanggal dibuatnya kontak tersebut.

27.

© (140) Chatbot - Qontak Chat

= C @ chatqc

Q qontak Omnichannel ® 0

&) Inbox Chatbot Open chatbot settings

b Broadcast
() Bot response quota: 24

[0 contacts

a0

(s2) Chathot Conversation name Bot response used Channel Last edit Status

(S Report OQOH Black Owl 2 sandbosx2 10 Jul 2023, 1658 Manage

(5] Package usage OH Black Owl 2 Sandbox2 10 Jul 2023, 16:58 Manage
TES CHATBOR 2 Sandbosx2 10 Jul 2023, 16:02 Unpublished Manage

<3 Channel integration

&) settings

Berikut adalah tampilan Menu ChatBOT. Disini kita dapat membuat template ChatBOT sesuai dengan
keinginan kita dengan cara melakukan klik pada menu Create Conversation.



mekari e admin sandbox 2
Q qontak e @ 0 i sandbaxaBaontak com
&) inbox Create conversation X
Broadcast

< Conversation name ~
(1) Contacts ChatBOT KRS SCU
&5 Chatbot :

Channel

(Wa) Sandbox2 ~

(9 Report

(5 Package usage You can select multiple channels, including a channe for testing

B4 Use ke rds as triggers
&3 Channel integration a8 ywol a9

§&p Settings

| Hala

Use comma ) or enfer (<} to separate mulbiple keywords

Conversation operational hours

© 24 Hours Schedule Date range

. ‘Your bot will respond to incoming conversations at any
time.

Cancel Create conversation

Lalu kita dapat mengisi informasi percakapan sesuai dengan kebutuhan kita dan klik Create
Conversation.

29.

@ (140) Chatbot - Qontak Chat

&
mekari see admin sandbox 2
Q qontak Smidiamel @ 0 :: sandbox2@qontak com
@ ChatBOT KRS SCU Last edit was 11 minutes ago
Broadcast
B0 contacts {_) Bot response quota: 23 > 11 — 100%

&5 Chatbot

@ Report m

ChatBOT KRS SCU
(5] Package usage
Selamat datang di Klinik Rumah
Swadaya (KRS)!!
@ Channel integration Kami siap menyediakan layan...

@ saors =z

Default fallback

%

‘ o Preview conversation

Berikut adalah halaman untuk mengedit alur percakapan ChatBOT. Alur disini bisa kita manfaatkan
untuk membuat ChatBOT sesuai dengan kebutuhan dan keinginan kita.



admin sandbox 2

Bot response settings ¢
&) Inbox
(b Broadcast General APl Integrations
[0 contacts —
r':]D Chatbat Bot response type * Bot response name *
Text ~ ChatBOT KRS SCU
(S Report
Bot respanse content *
(5] Package usage  Masyarakat umum. -
Butuh informasi lebih lanjut mengenai KRS?
<3 channel integration Kunjungl www.krsscu.com untuk informasi lebin lanjut! -
dgh Settings Attachment *
Choose file | INo f
Max itlem size 84mb each and up to 10 files
) Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat.png X

Conversation tags (1)

tes

Additional settings

None Resol

Assign conversation

il m

Kita juga bisa mengatur Pesan awal yang akan muncul pertama kali di chat pengguna dengan mengedit
Bot Response Settings dan klik Save.

31.

@ (140) Chatbat - Qontak Chat x

< C ac

admin sandbox 2

il m

(0 contacts {_) Bot response quota: 23 > 1631 — 100% —+

Chatbot

Qq;:ﬁtak Omnichannel + -

@ Inbox Chatbot
@ ChatBOT KRS SCU Last edit was 12 minutes ago
Broadcast

Start point
(S Report
ChatBOTKRS SCU

(5] Package usage
Selamat datang di Klinik Rumah

Swadaya (KRS)!!

<3 Channel integration Kami siap menyediakan layan.

p Settings

Default fallback

[

‘ © Preview conversation E

Setelah itu kita juga dapat menambahkan user input dengan melakukan klik Add user input. Menu ini
berguna untuk menentukan alur percakapan ChatBOT selanjutnya berdasarkan dari jawaban Customer.



@ N HH admin sandbox 2
~ Laad sandbox2(@qontak ca

< T IAg—

Inbox Chatbot -
# ChatBOT KRS SCU Last edit was 17 minutes ago Discard

o} Broadcast

(D contacts () Bot respanse quota: 23 > 1l — 100% 4+
(&5 Chatbot

ChatBOT KRS SCU

(S Report

(5] Package usage
Selamat datang di Klinik Rumah

<3 channel integration

&5h Settings

Default fallback s triggered whenever
he

Default fallback &

Kita juga dapat mengedit Default fallback yang otomatis akan muncul apabila ada informasi yang tidak
tersedia di chatbot.

C gontak v - © 0 i O mumem

Default fallback settings X

&) inbox

G Broadcast
[0 contacts

Chatbot

Defauit fallback is triggered whenever chatbot doesnt recognize
the user input. You can assign the conversation to your agents or
create fallback message to help user get what they need.

@D Send fallback message

Silakan kunjungl website kami di www.krsscu.com untuk inforr

@D Assigntoa
urn on the t

@ Report

(5] Package usage

{3 Channel integration Auto Division Agent

& Settings

Gancel m

Kita juga dapat mengarahkan langsung customer kepada Agent apabila ada informasi yang tidak
tersedia di ChatBOT.
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(&5 Chatbot

@ Report

(5] Package usage

<3 channel integration

§&» Settings

Default fallback

ChatBOT KRS SCU
Selamat datang di Klinik Rumah

Swadaya (KRS)!!
Kami siap menyediakan layan...

& 98 Userinput
Set as variable input

User input 1

Bot response name

Add user input

Default fallback

‘ © Preview conversation E

Untuk mengedit alur percakapan ChatBOT selanjutnya, kita bisa memilih menu Add user input dan
mengkreasikan alur percakapan sesuai dengan kebutuhan kita.

Q qlor‘\tak Omnichannel

&) inbox

G Broadcast
[0 contacts

Chatbot

@ Report

(5] Package usage

<3 Channel integration

p Settings

Bot response settings

@ O ke admin sandbox 2

General AP Integrations
Bot response type * Bot response name *
Bution v Informasi Lahan
Header content type * Header text *
Text v Informasi Lahan
Message content
Apakah Saudara/ Saudari memiliki lahan resmi t minimal Leter D/ 1 surat
Hibah! sejenis?
Button content type
You must add at least 1 button and a maximum of 3 buttons.
(¥) Add Button
Ya 2/20
Tidak 520 | O
020 O

Berikut adalah contoh Bot response settings ketika kita memilih menu Add user input. Kita dapat
mengatur apakah teks selanjutnya yang akan muncul hanya sekedar teks, button, video atau document
atau kita akan selesaikan percakapan tersebut menggunakan Default fallback ataupun langsung kita
alihkan kepada Agent kita.
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& Contact i
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Resolved o Total Conversations O
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Export (D
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00h 00m 00s 00h 00m 00s 00h 00m 00s 0
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Lalu pada menu Report kita dapat melihat laporan kinerja perusahaan baik secara general, performa
agent, performa bot, broadcast, contact, CSAT, CES, NPS dan meng export semua laporan yang ada.

37.
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Q Iqo‘["\tak Omnichannel

=) Channel integration Tokopedia
0 Tokopedia ((ED
28] Web chat
(::3 WhatsApp
o Facetook Messenger Tokapedia Integration -
G Instagram Gain more control of Tokopedia customer engagement through ®
5] il your Qontak Chatpanel dashboard
.-\Y} Telegram Imagine you could manage all communications within your Tokopedia inbox simply in the
ChatPanel platform. You could save more than 70% of operational bandwidth in managing
& TtpE inquiries, blast promotion, and other engagement initiatives instead of switching one to
Line Messenger arother aps.

Live Chat

Qontak CRM

Come closer to your customer with Tokopedia Chat

»

Lalu pada menu Channel Integration kita dapat menghubungkan Channel kita ke berbagai aplikasi atau
platform seperti WA, Facebook Messenger, Instagram, Instagram Comment, Email, Telegram, Twitter,
Line Messenger, Livechat, Webchat, Tokopedia dan Qontak CRM.
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User Management
All Role v @ ¢ + Create User
Agent Management

Inbox Name Organization Phone Number Email Address Role

Contact info

@© SPV Tes bedealcé-feea-443d-9933-53bffadefc 19 spvsb2@qontak.com supervisor ¥
Customer survey

B8 SPV S8 Dua begealcé-feea-443d-9933-53bffadelc19 sb2@qontak.com supervisor [T

Ticket

&3 AP token L] Helpdesk Agent bedeal co-feea-4430-9933-53hfadefc 19 6281234567890 agentsandboxdi@qontak com agent o @m

@ SPV Sandbox bedealcé-feea-143¢-9933-53bffadefc 19 spysandbox@qontak.com supervisor o m

. Agent Customer Suppo bedealc6-feea-4430-0933-53bffadefc 19 6281234567890 agent_sandbox3@qontak.com agent ¥ W

Second Agent CS beealcé-feea-443d-9933-53bffadefc19 6281234567890 agent_sandbox2@qontak.com agent g m

Agent Sandbox Pertam... bedealch-foea-443¢-9933-53bfadefc 19 628562915333 agent_sandbox@qontak.com agent o W

admin sandbox 2 beealcé-feea-143d-9933-53bffadefc19 +6281329262436 sandbox2@qontak.com admin ¥ W

Showing 1 - 8 of 8 users

Lalu pada menu Settings, Anda dapat melakukan konfigurasi terhadap User Management, Agent
Management, Inbox, Contact info, Customer survey, Ticket dan API Token. Menu User Management
dapat kita gunakan untuk menentukan siapa saja yang mendapatkan role sebagai Supervision, Agent
ataupun Admin.

Division Agent allocation

Settings

User Management =

Agent Management

k83 @

Inbox Division Supervisor Agents Assigned Channel

Contact info Super Agent B SPV Tes 2 ®
@ e

Customer survey
@ Divisi satu SPV Sandbox Second Agent CS # m

Ticket

sene: hannels t Default

$3 AP token General All channels integrated Defaul
& Shawing 3 of 3 divisions =

Lalu pada bagian Agent Management, kita bisa mengatur ada berapa Divisi yang kita buka, alokasi
Agent, pengaturan Broadcast, pembatasan percakapan dan contact masking.
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Inbox Set Timezone
& ot (GMT+07:00) Asia/Jakarta
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@ Customer survey
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Friday 07:00 @ to  17:00 ®
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Lalu pada menu inbox, kita bisa mengatur auto responder atau chatbot apakah akan aktif/ tidak aktif di
jam kerja dan apakah akan aktif/ tidak aktif diluar jam kerja. Selain itu kita juga dapat mengatur jam
kerja kita supaya chatbot dapat aktif/ tidak aktif secara otomatis. Percakapan template, tags dan auto
resolve juga dapat kita atur disini.

Chat - Qontak Chat X+

k.com/settings/contact

R A admin sandbox 2
(a] gontak | omichmd - ® 0 min sandbor
& Settings Profile Information

adding in new fields. After addiiny

=] User Management 1 the Profile Information on the right
2} Agent Management e
é Inbox

Contact info
()
& Customer survey
(=]

Ticket
&3 AP token
&

Personalisasi Informasi kontak juga dapat kita edit di menu Contact Info.



