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ABSTRAKSI

Pada penelitian ini akan dibahas mengenai latar belakang penyebab dari
keterlambatan penyampaian Surat Pemberitahuan Masa Pajak Pertambahan Nilai
yang berdampak dengan konsekuensi yang harus ditanggung, serta prosedur baru
dalam pembaruan Sertifikat Elektronik secara online yang mulai berlaku sejak
pandemi Covid-19 yang masih kurang dipahami oleh beberapa Pengusaha Kena
Pajak. Dengan adanya penulisan penelitian ini diharapkan dapat menambah
wawasan atau pengetahuan mengenai, konsekuensi dari keterlambatan pelaporan
SPT Masa PPN serta langkah-langkahyyang perlu dilakukan dalam pembaruan
Sertifikat Elektronik _secara-=online:. Dalam...menyelesaikan penulisan ini
menggunakan metode pengumpulan data dengan-carawawancara, kepustakaan dan
dokumentasi sedangkan untuk menganalisis data tersebut digunakan metode
deskriptif kuantitatif. Dari hasil analisis dapat' diketahuibahwa keterlambatan
pelaporan SPT Masa PPN+Vaitu-karena Kurang' telitinya ‘dalam memeriksa
konfirmasi pembaruan Sertifikat Elektronik dan Kesulitan penggunaan teknologi
oleh orang yang sudah cukup berumur, kemudian langkah-langkah yang perlu
dilakukan™ dalam jpembaruan / Sertifikat Elektronik,% selain ‘itu, juga harus
menanggung konsekuensi sanksl administrasi berupa denda akibat keterlambatan
pelaporan tersebut. Konsultan Pajak. maupun-. Pengusaha Kena [Pajak dapat
membuat pengingat dalam. hal perpajakan, seperti-pengingat dalam melakukan
pembaruan Sertifikat/ Elektronik, pelaporap, dan juga pembayaran kewajiban
perpajakannya.

Kata Kunci : Sertifikat Elektronik:.SPT Masa PPN, Sanksi administrasi

denda



langsung secara tatap muka ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) terdaftar untuk
membuat ulang Sertifikat Elektronik sesuai prosedur. Prosedur memperbarui
Sertifikat Elektronik dilakukan secara offline dengan datang langsung ke KPP
terdaftar, namun mulai saat adanya pandemi Covid-19 dilakukan secara jarak
jauh atau online dengan cara mengunjungi website yang telah disediakan oleh
Direktur Jenderal Pajak yaitu e-nofa Online. Pada masa pandemi Sertifikat
Elektronik yang telah terbarui akan dikonfirmasi melalui email. Pentingnya
edukasi mengenai konsekuemSi % dari keterlambatan pelaporan Surat
Pemberitahuan Masa'PPNyang-juga berhubtingamdengan pembaruan Sertifikat
Elektronik yang wajib diperbarui dalam waktu dua tahun,sekali olen PKP. Pada
penulisanini juga dijelaskan+mengenai-prosedur-proseduripembaruan Sertifikat
Elektronik terbaru seeara online.

Pada tahun 2021 Sertifikat Elektronik milik CV. ABCumnasa.berlakunya
telah habis dan akan memperbaruinya. Karena pandemi Covid-19 pembaruan
Sertifikat-Elektronik dilakukan /Secara online;.yang manasbanyak Pengusaha
Kena Pajak (PKP) yang belum tahu dan terbiasa secara online. Dengan
beberapa prosedur = pembaruan. Sertifikat' Elektronik yang cukup banyak
membuat pemilik €V, ABC yang sudah cukup tua yang-tidak-terbiasa secara
onlinel menjadi kebingungan:~Pembaruan Sertifikat ‘Elektronik memerlukan
waktuyang cukup banyakbagt-petugas_khusus untuk.melakukan validasi
identitas PKR." Bersamaan dengan itu CV. ABC harus seégera melaporkan SPT
Masa PPN Juni yang. sudah mencapai batas-.akhir pelaporan, sedangkan
Sertifikat Elektronik belum,juga-terbarui. PKP yang tidak tahu jika pembaruan
Sertifikat Elektronik sudah dikirim melalui email membuat CV. ABC terkena
denda karena terlambat melaporkan SPT Masa PPN Juni.
1.2.Perumusan Masalah

1. Apa penyebab dari keterlambatan pelaporan SPT Masa PPN bulan Juni

di CV. ABC?
2. Bagaimana penerapan prosedur pembaruan Sertifikat Elektronik pada

masa pandemi covid-19 ?



