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ABSTRAK

Masalah yang timbul adalah tahun 2023 terjadi penurunan omset yang
cukup besar bagi Toko Hengky Motor Sport sehingga dalam mengembangkan
bisnisnya dan bersaing di pasar tersebut dibutuhkan strategi yang akan dibentuk
melalui matriks SWOT. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk
merumuskan strategi pengembangan bisnis Toko Hengky Motor Sport.

Perumusan alternatif strategi pengembangan bisnis Toko Hengky Motor
Sport dilakukan dengan menggunakan metode analisis Matriks SWOT. Sampel
dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, dan 2 orang karyawan Toko Hengky
Motor Sport, 5 orang konsumen serta observasi langsung ke obyek penelitian.

Nilai dari matriks IFAS secara total adalah 3,12 dan pada matriks EFAS
bernilai 2,63 sehingga strategi yang digunakan oleh Toko Hengky Motor Sport
adalah termasuk strategi grow and build karena perpotongan ada di kuadran 4
matriks IE. Strategi yang dirumuskan adalah kerjasama dengan klub sepeda motor
untuk modifikasi motor dari anggotanya, membuka bisnis kursus mekanik sepeda
motor, penambahan jumlah mekanik Toko Hengky Motor Sport, investasi pada alat
ukur dengan teknologi modern untuk analisa lebih cepat, sistem antar jemput ke
pelanggan, penggunaan media sosial untuk memperkenalkan Toko Hengky Motor
Sport dan jasa perbaikan sepeda motornya dan pembukaan cabang kedua dengan
lokasi di tengah kota dan area lebih luas dengan mengambil pinjaman bank.
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