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ABSTRAK

Motivasi merupakan sebuah dorongan yang ada dalam diri manusia yang
menyebabkan seseorang melakukan sebuah tindakan. Ada dua faktor yang
mendorong seseorang untuk berusaha mencapai kepuasan dan menjauhkan diri
dari ketidakpuasan. Dua faktor itu adalah faktor intrinsik dan faktor ekstrinsik.
Faktor esktrinsik memotivasi seseorang untuk keluar dari ketidakpuasan,
termasuk didalamnya adalah kondisi kerja, gaji dan hubungan antar manusia,
sedangkan faktor intrinsik memotivasi seseorang untuk berusaha mencapai
kepuasan, yang termasuk didalamnya adalah keberhasilan, mempunyai cita-cita
masa depan dan penghargaan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
motivasi kerja pada karyawan Posin Café dengan menggunakan analisis deskriptif
kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi yang ada pada
karyawan Posin Café adalah tinggi hal ini ditunjukkan dengan rata-rata antara

motivasi intrinsic dan ekstrinsik termasuk dalam kategori tinggi.
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