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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pertanyaan Wawancara 

Pertanyaan untuk Direktur: 

1. Kejadian Fraud yang dulu bagaimana?  

2. Siapa yang melakukan Fraud?  

3. Apa solusi dari SPBU saat menangani adanya Fraud? 

4. Apakah sistem teknologi informasi yang digunakan untuk pengolahan data sehingga dapat 

terjadi Fraud?   

5. Berapa jumlah pengelola/admin pada sistem teknologi informasi untuk pengelolaan data 

keuangan tersebut?  

6. Berapa jumlah karyawan yang ada pada SPBU ABC? 

7. Bagaimana proses admin pada Sistem teknologi informasi pengelolaan data keuangan 

sehingga dapat terjadi fraud?  

8. Untuk penggunaan sistemnya baik excel, atg, edc itu ada akses loginnya ga ya pak seperti 

harus punya akses dulu? 

9. lalu untuk memasukkan data ke sistem tersebut itu ada pengawasan ga ya pak? seperti 

sebelum datanya diproses tu harus melalui proses apa dulu biar datanya valid? ada yang 

mengawasi tidak waktu datanya dimasukkan? selain mba iga dan mas guntur ada ga yang 

bisa memasukkan data keuangan lagi? data2nya itu punya back up ga ya pak?  

10. Biasanya file yang tidak terpakai diapain ya pak? apakah dibuang begitu saja atau 

disimpan? 

11. Data yang secara langsung bisa dilihat oleh pihak spbu pusat tu data yang berasal dari alat 

yang mana ya pak? kalau ada kenaikan harga itu nanti Spbu pusat memberikan informasi 

melewati apa ya pak? dari sistem atau via wa chat? 

 

Pertanyaan untuk Staff Keuangan: 

1. Fasilitas apa saja yang masuk pada penerapan sistem informasi pengelolaan data 

keuangan? 

2. Bagaimana proses penggunaan teknologi informasi pada pengelolaan data tersebut? 

3. Dokumen apa saja yang digunakan dalam proses pengelolaan data pengelolaan keuangan?  
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4. Laporan apa saja yang dihasilkan dalam proses pengelolaan data?  

5. Bagaimana cara menerapkan sistem pengendalian internal agar tidak terjadi kesalahan 

dalam proses pengelolaan data?  

6. Apa yang dilakukan oleh SPBU saat ada uang yang hilang? 

7. Bila ada nota yang hilang bagaimana cara SPBU untuk menanganinya? 

8. Bagaimana cara SPBU saat teknologi informasi kurang mampu untuk menghasilkan 

laporan keuangan yang lengkap? 

9. Menurut sumber apakah sistem yang dimiliki SPBU sudah kuat? 

10. Berapa kali auditor atau spi dari Yayasan melakukan cash opname? 

11. Bagaimana cara shift 1 dan shift 2 dalam melakukan pengelolaan keuangan? 

12. Bagaimana cara admin keuangan untuk mengatasi adanya kurang dana saat melakukan 

cash opname? 

13. Apa saja yang digunakan SPBU sebagai alat bantu dalam pengelolaan keuangan? 

14. Cash opname dilakukan berapa kali dalam sehari? 

 

Lampiran 2. Tata Tertib 

 

 

 



58 
 

 

 



59 
 

 


