LAMPIRAN

Lampiran 1. Pertanyaan Wawancara

Pertanyaan untuk Direktur:

1.

2
3.
4

10.

11.

Kejadian Fraud yang dulu bagaimana?

. Siapa yang melakukan Fraud?

Apa solusi dari SPBU saat menangani adanya Fraud?

. Apakah sistem teknologi informasi yang digunakan untuk pengolahan data sehingga dapat

terjadi Fraud?

Berapa jumlah pengelola/admin pada sistem teknologi informasi untuk pengelolaan data
keuangan tersebut?

Berapa jumlah karyawan yang ada pada SPBU ABC?

Bagaimana proses admin pada Sistem teknologi informasi pengelolaan data keuangan
sehingga dapat terjadi fraud?

Untuk penggunaan sistemnya baik excel, atg, edc itu ada akses loginnya ga ya pak seperti
harus punya akses dulu?

lalu untuk memasukkan data ke sistem tersebut itu ada pengawasan ga ya pak? seperti
sebelum datanya diproses tu harus melalui-proses apa dulu biar datanya valid? ada yang
mengawasi tidak waktu datanya dimasukkan? selain mba iga dan mas guntur ada ga yang
bisa memasukkan data keuangan lagi? data2nya itu punya back up ga ya pak?

Biasanya file yang tidak terpakai diapain ya pak? apakah dibuang begitu saja atau
disimpan?

Data yang secara langsung bisa dilihat oleh pihak spbu pusat tu data yang berasal dari alat
yang mana ya pak? kalau ada kenaikan harga itu nanti Spbu pusat memberikan informasi

melewati apa ya pak? dari sistem atau via wa chat?

Pertanyaan untuk Staff Keuangan:

1.

Fasilitas apa saja yang masuk pada penerapan sistem informasi pengelolaan data
keuangan?

Bagaimana proses penggunaan teknologi informasi pada pengelolaan data tersebut?
Dokumen apa saja yang digunakan dalam proses pengelolaan data pengelolaan keuangan?
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4. Laporan apa saja yang dihasilkan dalam proses pengelolaan data?
Bagaimana cara menerapkan sistem pengendalian internal agar tidak terjadi kesalahan
dalam proses pengelolaan data?

6. Apa yang dilakukan oleh SPBU saat ada uang yang hilang?

7. Bila ada nota yang hilang bagaimana cara SPBU untuk menanganinya?

8. Bagaimana cara SPBU saat teknologi informasi kurang mampu untuk menghasilkan
laporan keuangan yang lengkap?

9. Menurut sumber apakah sistem yang dimiliki SPBU sudah kuat?

10. Berapa kali auditor atau spi dari Yayasan melakukan cash opname?

11. Bagaimana cara shift 1 dan shift 2 dalam melakukan pengelolaan keuangan?

12. Bagaimana cara admin keuangan untuk mengatasi adanya kurang dana saat melakukan
cash opname?

13. Apa saja yang digunakan SPBU sebagai alat bantu dalam pengelolaan keuangan?

14. Cash opname dilakukan berapa kali dalam sehari?

Lampiran 2. Tata Tertib

Pasal 38
Jenis-Jenis Pelanggaran
1. Surat peringatan I dapat diberikan kepada pekerja dalam kasus-kasus sbb -

a2 Pekerja datang terflambat selama Sx bertumet-turut atau absent 2x dalam sebulan tanpa
alasan vang dapat diterima.

b. Pekerja meninggalkan pekerjaan/pulang lebih awal 3x dalamysebulan untuk keperluan
pribadi.

c. Pekerja vang tidak dapat mematnhi pengaraha atasannyva tanpa alasan yvang wafar.

d. Pekerja vang tidak memperhatikan wvraian pelaksanaan tugasnya dengand tepat,
sehingga menyvebabkan tempat kerja tidak feratur yang dapat menyvebabkan
kecelakaan kerja.

2. Pekerja dalamy melaksanakan tugasnya tidak menggunakan alat-alat
keselamatankesehatan kerja meskipun sudah diperingatkan lisanc

f Pekerja merokok di area “Dalarang Merokok™ vang berbahaya.

g Pekerja tidak menggunakan seragam. sepatn tidak dengan semestinya dalam jam
kerja.

h. Pekerja tidak menunjukan kesungguhan dalam bekerja atau menggunakan jam
kerjanya bukan untuk keperluan tugas dan sering kali tidak berada di tempat kerjanya
walaupun sudah diperingatkan lisan.

1. Pekerja menukar tugas kerja dalam shift tanpa seijin atasannya.

j- Pelanggaran vang sifatnyva setara dengan pelanggaran tersebut diatas dengan melihat
dari tingkat keseringannya.

2.  Surat Peringatan IT dapat diberikan kepada pekerja dalam kasus-kasus sbb
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Pekerja yvans abzen 3x dzlam sebuolen ianpa member laporan atzo karenza alzsan
palzuiidak dapat diterima

. Pekarja yvans tidak berminet (Hdak amnesizs) terbedap msepaya, vans serinskald

daians terlamibat (3= dalam sebolan Pulang lefhih anzl meninssalioan tarasmya umnk
keperinan pribadi (3= dalzam zebulan) Bagzi pelsra vams sodzh pemmab diberikan
samlesi imi akan dibadazi hanya 3= dalam sebmlan

Pekerja vens menyehabkan kecslziaan (mesin, peralztan & pekerja lzin) kersna
koorans berhagi-hati atzo kslalaizemya

. Pekarja vang tidak memaiuhi pengarahan ai@san, pensarahan mana dimaksudkan

umbnk mencesah kanezian bagi pammsahanm

Pekerja vans memperganakan barame-Sarans milik pemozabhaan umiok kepentinsan
pribadi, jusa memperbaiki atzn membast barans-harams pribadi ditemapetr kerja
sehinssa menssansEn pekerj2amya

Mliepsularsi pelansraran desket 1 bagl peloara vang 5B L mmaszih berlakoa
Mlepcoret merpbek mepshilangicar pensunrsmas. resanl  peTusahaan vans masihk
dipasans.

Peketja tidur pada jam kerja

Delengsaran yens sifzinya setere densan pelenesaran seperi tersabat 41 atzs.

Su:mt perinFztan IT1 dapat diberilan kepada pelarja dalzamkasus-kasus bk

a
b.
[

d

o

o

.

Biprnoplansi pelansparen tinsket LIEbasiyans 5P I atzn0 5P I mazih barlalnng
Nielabukan pelansearan vaneg ehih begzd dari pelanezaran timekat TTL

Pekerja menplak peringah vans layel dari wiazzn dalzam hubonsanema densan nesas,
meskipun sndsh dipefim=aiken alel afasanmya

Bimrokok Jdi tempat-tempat yanes derlaans atao tempai-tempet E2in vans mudah
tarbhakeaT.

Tenzam semzaje ataa kerena/laled mencabnibaticen divicva dalzm keadaan ridak dzpat
merjalanken/pekerjaanma

Tidak, cekap dalzmm meelakulikcem peliterjaan walmapun telzh dicoba di berbazzd bidans
toss yans ada

Biembmat laporan keteranren palsy nrnk mempemleh keanmngan pribadi misalmy=
wpak lemmur, nans penstbetan, aEnraT T ImEan Jaineyva SSCars sanmRia

hiembewm ksbaar berzns-harams millk perusabasn fanpe ijin dz1i perusahaan

EBekerja sebazaizn aimu seboruh wekio pada pernsabesn leir didalzse jam kerjamya
tenpa ijin terhuliy sekahmnmaya dari perazahasm

Pekerja mermyelensmamaboom kesiaten polivik 4i linsknoness perasahaan

. Peketja mencerma’mespberikan  fe=a kommi=zi btemgpa wpanag  berznz vang sifrmya

mernzsikan pernsaliaan secara lanssans Hdak danssans.
Palanssarar veng sifateyva sotera den sap melanes saramn sepert tersabotr 99 atas

Pembsbazan nesas/ skorsine

Darbebasan tuses (skoazing) dapei dipsrikan kepada pekera vans karsna iindzkammya
diznzzap telabh melalnkan. pelam=paran a2 tevdbpermerhase vem s denat mensaktibarken
dikenakanoys pernensan hoibonsamdkari=
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