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ABSTRAK

Penelitian ini membahas bagaimana pemanfaatan teknologi informasi untuk pengelolaan
keuangan dan pengambilan keputusan pada SPBU ABC. Fokus permasalahan dalam penelitian ini
antara lain pemanfaatan teknologi untuk pengelolaan keuangan dan pengambilan keputusan agar
tidak ada celah untuk melakukan fraud, pemanfaatan teknologi untuk pengelolaan keuangan dan
pengambilan keputusan agar pengelolaan keuangan lebih akurat, pemanfaatan teknologi untuk
pengelolaan keuangan dan pengambilan keputusan agar pengendalian internal lebih kuat. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, dokumentasi, dan observasi. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah hasil wawancara, dokumentasi, dan observasi yang
diperoleh dari beberapa staf SPBU ABC. teknik analisis data dilakukan dengan analisis data
kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian, (1) fraud dilakukan oleh supervisor yang merupakan
kerabat dari direktur, dengan cara membawa pulang dan menggunakan uang perusahaan untuk
kepentingan pribadi; (2) pengelolaan keuangan yang masih belum memiliki konsistensi karena
masih dibantu oleh staf keuangan yayasan dan hanya diperiksa oleh SP1 yayasan; (3) pengendalian

internal yang masih lemah.
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