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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dampak dari sistem pengendalian 

manajemen terhadap kinerja organisasi dengan inovasi sebagai variabel mediasi. Selain itu, 

penelitian ini juga menilai bagaimana karakteristik kepemimpinan berfungsi sebagai variabel 

moderasi dalam hubungan antara SPM dan inovasi. Penelitian ini menggunakan informasi yang 

dikumpulkan dari kuesioner yang diisi oleh 168 manajer perusahaan manufaktur di Semarang. 

Pengolahan data dan pengujian penelitian ini menggunakan alat analisis Smart PLS. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa (1) Karakteristik kepemimpinan tidak 

memoderasi pengaruh SPM formal terhadap  inovasi; (2) Karakteristik kepemimpinan tidak 

memoderasi pengaruh SPM informal terhadap inovasi; (3) Inovasi memberikan efek mediasi 

pada hubungan SPM formal terhadap kinerja organisasi; (4) Inovasi memberikan efek mediasi 

pada hubungan SPM informal terhadap kinerja organisasi. 
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