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ABSTRAK 

 

Kegawatdaruratan yang tidak dikelola dengan baik dapat mengakibatkan 

kecacatan dan kematian bagi seseorang. Tingginya angka kegawatdaruratan yang 

terjadi di luar fasilitas pelayanan kesehatan membuat Pemerintah menetapkan 

Instruksi Presiden Nomor 4 Tahun 2013 yang memerintahkan setiap Kab/Kota 

membentuk PSC 119. PSC 119 yang dilimpahkan kewenangannya pada 

Pemerintahan Daerah di bawah nanungan Dinas Kesehatan Kab. Kendal memiliki 

kewajiban melaksanakan asas penyelenggaraan pemerintahan daerah. Hal ini 

menjadi menarik bagaimana pelaksanaan asas tersebut pada pelayanan PSC 119 

Kab. Kendal. 

Penelitian ini menggunakan Metode Penelitian deskriptif-analitis dengan 

menggunakan pendekatan yuridis sosiologis. Pengumpulan data dilakukan dengan 

mengumpulkan data primer yang berasal dari hasil wawancara dan observasi serta 

data sekunder yang dilakukan dengan menggunakan bahanpustaka, yakni berupa 

bahan hukum primer, sekunder dan tertier, kemudiandilakukan analisis kualitatif. 

Pengaturan pelayanan PSC 119 di Kab. Kendal menggunakan dasar Pasal 

12 ayat (1) huruf b UU Pemda, Instruksi Presiden No. 4 Tahun 2013, Permenkes 

No. 19 Tahu 2016. Atas dasar ini dibentuk PSC 119 Kab Kendal berdasarkan  

Perbup Kendal No. 39 Tahun 2017 dan diperkuat dengan SK Bupati Kendal No. 

455/411/2017. Ketentuan ini digunakan sebagai lisensi atau kewenangan yang 

diberikan oleh Bupati Kendal bagi tim PSC 119 memberikan pelayanan 

kegawatdaruratan. Pelayanan PSC 119 Kab. Kendal terdiri dari dua kegiatan yaitu 

pelayanan pra faskes dengan media aplikasi “Lakon Handal 119” dan pelayanan 

intra fasilitas kesehatan (rujukan) dengan menerapkan asas penyelenggaraan 

pemerintahan daerah berupa asas legalitas, asas kepentingan umum dan asas 

profesionalitas. Pelaksanaan pelayanan PSC 119 Kab. Kendal dipengaruhi oleh 

faktor sosial, faktor yuridis dan teknis.  

 

Kata kunci: kegawatdaruratan, PSC 119, asas penyelenggaraan Pemda, rujukan 
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ABSTRACT 

 

An emergency that was not managed properly would result in physical 

disability and even death. The high number of emergencies occurring outside 

health service facilities had encouraged the Government to enact Presidential 

Instruction Nr. 4 of 2013 instructing that a District/City should establish PSC 

119. The PSC 119 of Kendal District got its authority from Kendal District 

Government under the auspices of Kendal District Health Office. The Center was 

obliged to implement the regional government administration principles. This 

study is about how the principles of PSC 119 of Kendal District were 

implemented. 

This is a descriptive-analytical study having a socio-legal approach. The 

data collection was conducted by gathering primary data obtained from 

interviews and observations beside secondary data that were got from library 

studies on primary, secondary and tertiary legal resources. The data were then 

analyzed qualitatively. 

The work arrangement of PSC 119 of Kendal District was based on Article 

12 paragraph (1) letter b of the Act on Regional Government, Presidential 

Instruction Nr. 4 of 2013, Minister of Health Regulation Nr. 19 of 2016. Based on 

these grounds the Head of Kendal District then issued a Head of District’s 

Regulation (Perbub)Nr. 39 of 2017, strengthened by Head of District’s Decree 

Nr. 455/411/2017, to establishe PSC 119 of Kendal District. This provisions were 

then used as a legitimation or authority for PSC 119 team to provide emergency 

services. The work of PSC 119 of Kendal District consisted of two activities, 

namely pre-health facility services using an application media "Lakon Handal 

119" and intra-health facility services (referrals) by implementing the regional 

government administration principles in the form of legality, public interest and 

professionalism principles. The work of PSC 119 implementation of Kendal 

District was influenced by social, juridical and technical factors. 

 

Keywords: emergency, PSC 119, regional government administration  
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