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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) perawat Rumah Sakit Umum William
Booth Semarang. Penelitian ini menggunakan konsep kepuasan kerja dari Luthans
dan konsep OCB dari Organ. Penelitian,_ini menggunakan data primer dimana
pengumpulan datanya.-menggunakan kuesioner. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan metode kuantitatif, uji validitas dan reliabilitas'dan analisis deskriptif
serta analisis inferensial dengan bantuan SPSS25. Populasi. dalam penelitian ini

adalah seluruh perawat'RSU William Booth Semarang,yang berjumlah 67 orang.

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa di RSU William Booth Semarang,
kepuasan kerja ‘berpengaruh positif. ‘dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Dengan tingkat kepuasan kerja yang berada di kategori
puas, diharapkan RSU William Booth Semarang dapat semakin berkembang di dalam
memberikan pelayanan dan dapat meningkatkan kepuasan kerja. sehingga para

perawat dapat memberikan hasil yang-optimal dalam.bekerja.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of job satisfaction on Organizational
Citizenship Behavior (OCB) of nurses at William Booth General Hospital, Semarang.
This research uses the concept of job satisfaction from Luthans and the concept of
OCB from Organ. This research uses primary data where data collection uses a
questionnaire. In this research, researchers.used quantitative methods, validity and
reliability tests and descriptive analysis and inferential "analysis with the help of
SPSS25. The population-in _this study were_all nurses at RSU William Booth

Semarang, totaling 67 people.

The results of this research state that at the William Booth Semarang General
Hospital, job satisfaction has a positive and significant effect on Organizational
Citizenship Behavior (OCB). With a level of job satisfaction that is 'in the satisfied
category, it is hoped that RSU ‘William Booth Semarang can further develop in
providing services and can increase job satisfaction so that nurses can provide

optimal results in.their. work.

Keywords : Jeb-Satisfaction, Organizational-Citizenship Behavior (OCB)



	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.2.1 Masalah Penelitian

	1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1.3.1 Tujuan Penelitian
	1.3.2 Manfaat Penelitian


	BAB II
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja
	2.1.2 Dimensi Kepuasan Kerja
	2.1.3 Arti Penting Kepuasan Kerja
	2.1.4 Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB)
	2.1.5 Dimensi Organizational Citizenship Behavior (OCB)
	2.1.6 Faktor – Faktor yang Mempengaruhi OCB

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pikir
	2.4 Pengembangan Hipotesis
	2.5  Definisi Operasional dan Konseptual

	BAB III
	3.1 Objek dan Lokasi Penelitian
	3.2 Populasi dan Sampel
	3.2.1 Populasi
	3.2.2 Sampel

	3.3 Metode Pengumpulan Data
	3.3.1 Jenis dan Sumber Data
	3.3.2 Teknik Pengumpulan Data
	3.3.3 Uji Instrumen Penelitian
	3.3.3.1 Uji Validitas
	3.3.3.2 Uji Reliabilitas


	3.4 Teknik Analisis Data
	3.4.1 Analisis Deskriptif

	3.4.2 Analisis Inferensial
	3.4.2.1 Analisis Regresi Linier Sederhana
	3.4.4 Uji Hipotesis


	BAB IV
	4.1 Gambaran Umum Rumah Sakit Umum William Booth Semarang
	4.1.1 Profil RSU William Booth Semarang
	4.1.2 Sejarah dan Visi Misi RSU William Booth Semarang

	4.2 Gambaran Umum Responden
	4.2.1 Gambaran Umum Responden Menurut Ruangan Bekerja
	4.2.2 Gambaran Umum Responden Menurut Usia dan Jenis Kelamin
	4.2.3 Gambaran Umum Responden Menurut Lama Bekerja dan Pendidikan

	4.3 Analisis Deskriptif
	4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Kerja
	4.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Organizational Citizenship Behavior (OCB)

	4.4 Analisis Inferensial
	4.5 Pembahasan

	BAB V
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

