BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan

Tingkat kepuasan konsumen terhadap produk tiwul dapat diketahui melalui
pengujian Kano berdasarkan atribut yang diinginkan konsumen yang nantinya
akan digunakan juga untuk mengembangkan produk tiwul.

Berdasarkan atribut yang diipginkan konsumen untuk pengembangan produk
tiwul adalah atributyang termasuk Kategori-One-dimensional dan Attractive.
Atribut yang/termasuk kategori. One-dimensional dalam pengembangan
produk tiwul untuk usia remaja-dan._dewasa adalah tiwul yang menggunakan
pewarna alami seperti menggunakan daun pandan dan bit sebagai pewarnanya.
Atribut yang termasuk kategori Attractive dalam pengembangan produk tiwul
untuk usia remaja dan usia dewasa adalah tekstur tiwul yang kering, tiwul yang
memiliki berbagai varian rasa, tiwul menggunakan kemasan kardus/besek, dan
tiwul yang bebas dari pengawet.

Atribut yang perlu ditambahkan pada pengembangan produk tiwul agar
kepuasaan konsumen kalangan remaja meningkat adalah atribut bentuk tiwul
yang lebihbervariasi.

Atribut. yang perlu~ditambahkan pada~pengembangan.produk tiwul agar
kepuasan.konsumen golongan dewasa meningkat adalah atribut tekstur tiwul
yang tidak lengket-saat dipegang, rasa tiwul.yang gurih, ada variasi topping

pada tiwul,dan tiwul sebagai-cemilan/snack.

5.2. Saran

Penelitian ini bisa dikembangkan lebih lanjut untuk membandingkan
perbedaan keinginan konsumen terhadap produk tiwul berdasarkan jenis
kelamin, tempat tinggal, dan juga tingkat pendidikan.

Dapat dilakukan penelitian kepuasan konsumen dengan metode kano terhadap

produk snack/camilan tiwul di daerah lain.
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e Dilakukan pengembangan terkait dengan atribut kano yang berkategori One-
dimentional (O) dan Attractive (A) sesuai dengan segmen yang dituju.
e Metode Kano dapat dikombinasikan dengan metode lainnya karena metode ini

tidak bisa menjelaskan alasan mengapa konsumen suka atau tidak suka

terhadap suatu atribut.
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