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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih, memaksa setiap individu 

agar dapat mengerti dan memahami apa itu teknologi. Dalam dunia bisnis, 

penggunaan teknologi menjadi salah satu alternatif untuk mempermudah pekerjaan. 

Ketika bekerja, kita bertemu dengan banyak pihak sehingga dibutuhkan 

kemampuan berkomunikasi interpersonal  agar proses komunikasi berjalan dengan 

baik. Seperti halnya di PT.Albasia Kayu Prima Temanggung yang bergerak dalam 

bidang produsen kayu lapis, dengan pangsa pasar lokal dan internasioal. Sehingga 

penggunaan teknologi informasi dan kemampuan berkomunikasi interpersonal  

merupakan hal yang penting. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh penggunaan teknologi informasi dan kemampuan berkomunikasi 

interpersonal  terhadpa kinerja karyawan PT.Albasia Kayu Prima Temanggung. 

Penggumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi penelitian adalah seluruh 

karyawan PT.Albasia Kayu Prima Temanggung. Sampel penelitian adalah 

karyawan yang menggunakan teknologi informasi dalam bekerja berjumlah 30 

karyawan. Metode penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa variabel penggunaan teknologi 

informasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Albasia Kayu Prima 

Temanggung. Variabel kemampuan berkomunikasi interpersonal  berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT.Albasia Kayu Prima 

Temanggung. 

Kata Kunci : penggunaan teknologi informasi, kemampuan berkomunikasi 

interpersonal  dan kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

The development of increasingly sophisticated technology, forcing every 

individual to be able to understand and understand what technology is. In the 

business world, the use of technology is an alternative to make work easier. When 

working, we meet with many parties so that interpersonal  communication skills are 

needed so that the communication process goes well. As is the case at PT. Albasia 

Kayu Prima Temanggung, which is engaged in producing plywood, with local and 

international market shares. So the use of information technology and 

interpersonal  communication skills are important. The purpose of this study was 

to determine the effect of the use of information technology and interpersonal  

communication skills on the performance of employees of PT. Albasia Kayu Prima 

Temanggung. Data collection using a questionnaire. The research population is all 

employees of PT. Albasia Kayu Prima Temanggung. The research sample is 

employees who use information technology in their work totaling 30 employees. 

The research method uses multiple linear regression analysis. Based on the results 

of the study showed that the variable use of information technology had no effect 

on the performance of PT. Albasia Kayu Prima Temanggung employees. The 

variable of interpersonal  communication ability has a positive and significant 

effect on the performance of PT. Albasia Kayu Prima Temanggung employees. 

Keywords: use of information technology, interpersonal  communication skills and 

employee performance  
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