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ABSTRAK 

 

Media Sosial khususnya Twitter adalah sebuah platform yang memiliki 

banyak pengguna, dari banyaknya user, terdapat sebuah akun yang sama sekali 

tidak memberitahu siapa orang dibalik akun tersebut. Cyberaccount atau biasa 

disebut dengan akun Pseudonim adalah sebuah akun yang pemiliknya tidak 

diperlihatkan melalui layout profil yang ada. Foto profil, header, deskripsi diri, 

serta nama pengguna tidak diberitahukan dengan jelas identitas pemilik akun 

tersebut. Walaupun terbatas dengan tidak adanya identitas jelas, namun 

komunikasi dan interaksi antar sesama masih dapat berjalan. Dengan tidak 

adanya identitas yang jelas, sebuah interaksi antar pengguna bisa saling 

mempengaruhi satu sama lain terutama pada hal konsep diri. 

Rumusan permasalahan penelitian ini yaitu bagaimana interaksi pada 

akun pseudonim (cyberaccount) di media sosial Twitter dan konsep diri bagi 

penggunanya? Bagaimana sebuah akun yang identitasnya tidak diketahun 

namun bisa memperlihatkan konsep diri bagi para penggunannya melalui 

interaksi? Penelitian ini membahas mengenai pembentukan sebuah konsep diri 

pengguna akun pseudonim dengan melakukan interaksi di lini masa atau pesan 

langsung. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif netnografi yang biasanya 

digunakan untuk meneliti melalui media atau penelitian yang tidak bertemu 

langsung dengan objek penelitian. Ini digunakan karena penulis menggunakan 

Twitter sebagai medianya, pengguna cyberaccount juga sebagai sasaran 

penelitian kali ini. Metode ini diharapkan dapat membantu untuk menjawab 

pertanyaan tentang bagaimana interaksi pada akun pseudonim atau 

cyberaccount di media sosial Twitter membentuk koinsep diri bagi 

penggunananya. 

Dari penelitian yang dilakukan, dihasilkan bahwa interaksi yang terjadi 

pada akun Pseudonim atau cyberaccount dapat membentuk konsep diri 

penggunanya, walaupun memiliki kendala waktu online yang bersamaan, namun 

interaksi yang terjadi bisa tetap berjalan. Walaupun pengguna saling tidak 

mengetahui siapa lawan bicaranya, komunikasi atau obrolan dapat berjalan 

dengan lancar.  

 

 

Kata Kunci: komunikasi, komunikasi interpersonal, Konsep diri, Cyberaccount, 

Twitter, Netnografi 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

 

ABSTRACT  
 

Social Media Twitter is a platform that has many users. Among the many 

users, there is one type of account that does not tell who the person behind the 

account is. Cyber account or commonly referred to as a Pseudonymous account 

is an account whose owner is not shown in an existing profile layout. Profile 

picture, header, self-description, and username are not clearly identified the 

owner of the account. Even though the identity of the account owner is limited, 

there are still communication and interactions that occur on this account with 

other users. The Interaction between users can influence each other, especially 

in terms of self-concept. 

 

The problem formulation of this research is how do the interactions that 

occur on pseudonymous accounts (cyber accounts) on Twitter and a self-concept 

for its users? How can an account whose identity is unknown but can show a 

self-concept for its users through interaction? This research discusses the 

formation of self-concept of pseudonymous account users by interacting in the 

timeline or direct messages. 

 

This study uses a qualitative netnographic method which is usually used 

for research through media or research that does not meet directly with the object 

of research.This method is used because researchers use Twitter as the media 

and cyber account users as research objects. This method is expected to help 

answer questions about how interactions on pseudonymous accounts or cyber-

accounts on Twitter form self-concept for its users. 

 

The result of this research is that the interactions that occur on a 

Pseudonymized account or cyber-account can form a user's self-concept. 

Although there are time constraints to be online at the same time, the interaction 

can continue. Even though users don't know who they are interacting with, 

communication can still run smoothly. 

 

Keywords: communication, interpersonal communication, self-concept, 

Cyberaccount, Twitter, Netnograph 
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