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ABSTRAK 

 Penelitian bertujuan untuk mengetahui bentuk bentuk bentuk tentang 

penghargaan dan hukuman yang diberikan kepada karyawan di Kedai Beringin 

Semarang dan Untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem penghargaan dan 

hukuman dalam upaya meningkatkan kualitas kinerja karyawan di Kedai Beringin 

Semarang.  

 Populasi didalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Kedai Beringin 

Semarang cabang Beringin Raya yang berjumlah 65 orang. Sedangkan untuk 

sampel yang terdapat didalam penelitian ini meliputi 20 orang karyawan yang 

pernah mendapatkan penghargaan dan hukuman minimal bekerja selama 1 tahun 

dan 1 orang manajer Kedai Beringin itu sendiri yaitu Ibu Wienda yang telah bekerja 

selama 4 tahun dengan menggunakan teknik accidental sampling. Sedangkan untuk 

teknik pengumpulan data akan dilakukan dengan cara wawancara terhadap sampel 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif 

kualitatif yang menggunakan data primer sedangkan alat analisis menggunakan 

analisis naratif dan untuk teknik analisis data menggunakan teknik yang diajukan 

oleh Miles dan Huberman. Sedangkan untuk menguji ke absahan data 

menggunakan Teknik triangulasi.  

 Hasil didalam penelitian ini mendapatkan hasil bahwa Kedai Beringin 

Semarang ternyata telah menerapkan sistem penghargaan dan hukuman kepada 

karyawannya pada saat sedang bekerja. Bentuk penghargaan yang diterapkan 

meliputi 2 hal yaitu penghargaan ekstrinsik dan intrinsik. Untuk penghargaan 

ekstrinsik meliputi yaitu gaji, bonus, cuti, tunjangan, hingga promosi sedangkan 

untuk penghargaan intrinsik meliputi pencapaian target, hak otonomi yang 

didapatkan karyawan dan penyelesaian kerja yang telah berhasil diselesaikan oleh 

karyawan. Sedangkan untuk hukuman yang telah diterapkan di Kedai Beringin 

meliputi 3 hal saja yaitu hukuman ringan berupa teguran lisan dan tertulis, lalu 

hukuman sedang berupa pemotongan gaji dan hukuman berat yang berupa 

penurunan jabatan. Dengan telah diterapkannya penerapan  penghargaan dan 

hukuman tersebut kedalam pekerjaan, ternyata mendapatkan hasil bahwa penerapan 

tersebut dapat meningkatkan kinerja karyawan di Kedai Beringin Semarang. 
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ABSTRACT 

 The study aims to determine the form of the form of the form of rewards and 

punishments that are given to employees in shops Beringin Semarang and to find 

out how the application of the system of rewards and punishments in efforts to 

improve the quality of the performance of employees in shops Beringin Semarang. 

              The population in this study were all employees of Kedai Beringin 

Semarang, Beringin Raya branch , totaling 65 people. Whereas for the samples that 

contained in the research of this include the 20 employees who never get rewards 

and punishments minimal work during 1 year and 1 manager Shop Beringin it itself 

is Mrs. Wienda who has worked for 4 years by using the technique of accidental 

sampling. Meanwhile, for the technique of collecting the data will be conducted by 

way of interviews on a sample that has been defined previously . The research is 

using research descriptive qualitative that uses primary data while the tool of 

analysis using the analysis of narrative and for the engineering analysis of the data 

using a technique that is proposed by Miles and Huberman. Meanwhile, to test for 

invalidity of the data using the technique of triangulation . 

              The results in the study is to get the result that the shops Beringin 

Semarang turned out to have been applying the system rewards and penalties to 

employees at the time was working . The form of reward that is applied includes 2 

things, namely extrinsic and intrinsic rewards . To award extrinsic covering that is 

salary , bonuses, leave , allowances , up promotions while to award the intrinsic 

include the achievement of the target, the right to autonomy which obtained the 

employee and the completion of the work that has been successfully completed by 

the employee . Meanwhile, for the punishment that has been applied in shops 

Beringin include three things alone is punishment mild form of warning verbally 

and in writing , then the punishment was in the form of cutting wages and penalties 

severe the form of a decrease in office . With 've implementation of the application 

of rewards and penalties are added to the job , turned out to get a result that the 

application of these can improve the performance of employees in shops Beringin 

Semarang.   
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