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ABSTRAK

Hartono Aditio Soegiopranoto
16.D1.0072
Manajemen

“Perancangan Pengendalian Kualitas Produk Tas Dengan Metode Six Sigma Pada
Perusahaan Souvenir Mega Promotion Semarang”

Permasalahan kualitas merupakan salah satu permasalahan yang dihadapi oleh
Perusahaan Souvenir Mega Promotion Semarang. Munculnya produk cacat pada
Perusahaan Souvenir Mega Promotion Semarang dikarenakan perusahaan masih
belum menerapkan pengendalian kualitas. Metode Six Sigma merupakan salah satu
metode yang dapat dilakukan dalam proses pengendalian kualitas, pengendalian
kualitas Six Sigma bertujuan untuk meningkatkan kualitas produk, dan meminimalisir
munculnya produk cacat hingga 3,4 kegagalan per sejuta kesempatan untuk setiap
kali proses produksi dengan menggunakan metode DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve, dan Control). Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder pada Perusahaan Souvenir Mega Promotion Semarang.
Berdasarkan penelitian pada Perusahaan Souvenir Mega Promotion Semarang di
bulan Desember 2019 sampai dengan Februari 2020 ditemukan bahwa pada produk
handbag memiliki rata-rata DPMO sebesar 20.000 dengan tingkat sigma sebesar
3,59. Sedangkan pada produk dompet memiliki rata-rata DPMO sebesar 11.250
dengan tingkat sigma sebesar 3,78. Identifikasi akar permasalahan dianalisis dengan
menggunakan diagram fishbone, dimana perencanaan perbaikan akan ditetapkan
dengan menggunakan metode 5W+2H (What, Why, Where, When, Who, How, dan
How Much). Dengan dirumuskannya perencanaan penendalian kualitas pada produk
handbag dan dompet, diharapkan dapat menekan munculnya produk cacat. Adapun
saran yang diharapkan berguna bagi perusahaan yakni perusahaan diharapkan untuk
melakukan pengendalian kualitas, menanamkan pengetahuan mengenai pentingnya
kualitas produk kepada karyawan, menetapkan standard kualitas yang jelas pada
produk handbag dan dompet, melakukan perawatan mesin secara berkala, melakukan
kunjungan dan diskusi secara berkala dengan karyawan untuk memahami kondisi
yang terjadi di lapangan.

Kata kunci : Six Sigma, Souvenir, DPMO, DMAIC
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ABSTRACT

Hartono Aditio Soegiopranoto
16.D01.0072
Management

“The Quality Control Design of The Product of Bag With The Method of Six Sigma
on Mega Promotion Semarang Souvenir Company ”

Quality problem is one of the questions made by Mega Promotion Semarang Souvenir
Company. The emergence of defective products in Mega Promotion Semarang
Souvenir Company because the company that still has not implemented quality
control. The method of Six Sigma is one of method which can be used in the process
of quality control, Six Sigma quality control aims to improve product quality, and
minimize defective products to 3,4 defects per million opportunities for each
production process by using DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, dan
Control) method. The type of data used in this study are primary data and secondary
data of Mega Promotion Semarang Souvenir Company. Based on study that has been
done on Mega Promotion Semarang Souvenir Company in December 2019 to
February 2020 it was found that on handbag product had an average DPMO of
20.000 with sigma level of 3,59. Meanwhile in wallet products had an average
DPMO of 11.250 with sigma level of 3,78. It shows that it is necessary to implement
quality control on handbag and wallet product of Mega Promotion Semarang
Souvenir Company, to reach the level of 60. Identifying the root of the problems is
analyzed by using fishbone diagram, which designed with the method of 5W+2H
(What, Why, Where, When, Who, How, dan How Much). With formulating quality
control on handbag and wallet product, hopefully it can reduce the number of
defective product. Suggestion that are expected to be useful for the company that is
the company is expected to do quality control, provide knowledge about the
importance of product quality to employees, set clear quality standards on handbag
and wallet products, conduct regular machine maintenance, conduct regular visits
and discussions with employees to understand the conditions that occur in the field.

Keywords : Six Sigma, Souvenir, DPMO, DMAIC
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