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1.PENDAHULUAN 1.1. LATAR BELAKANG MASALAHDalam sebuah perusahaan,

produk yang dihasilkan menentukan tingkat keberhasilan dan kesuksesan

perusahaan. Untuk dapat bertahan dan bersaing, perusahaandiharapkan lebih
memperhatikan preduk yang dihasilkan. Produk yang dimiliki harus memiliki
kualitas yang baik, karena kualitas merupakan salah satu faktor penting yang

membuat produk memiliki keunggulan.

mKualjf# pr&'du* a dalaﬁﬁéshé’g‘
yang ditﬁpﬁrarkan kkpada'}lumlgrr}gmmmu kéinginan"a‘li‘pu kebutuhan,
barang ﬁsuk, jasa, p‘gngéh'aroﬂ‘t‘,“pﬁpeni, nr;i#nisasl,

infonnas:fvgi:'aﬂn ide. Kotler{2002;23) dalam ADDIN Prasastono (2012). Oleh
karena itu, ﬁerusahaan harus terus melakukan perbaikan kualitas untuk
meningkatkan kualitas produk sehingga memiliki keunggulan yang membuat
produk tersebut dapat bersaing semakin baik kualitas yang dimiliki oleh produk
tersebut, maka semakin banyak konsumen yang mencari produk tersebut. Dalam
melakukan perbaikan kualitas diperlukan alat bantu untuk mendapat kualitas
yang baik. Pengendalian kualitas merupakan salah satu cara yang dapat
digunakan dalam melakukan perbaikan kualitas. [ I EEJERPengendalian
kualitas adalah suatu alat manajemen untuk memperbaiki kualitas produk,
mempertahankan kualitas yang sudah tinggi serta mengurangi jumlah barang
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