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ABSTRAK 

 
 Tujuan penelitian untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh knowledge 

management terhadap kinerja karyawan PT Citra Sawit Cemerlang (CSC) Ketapang. 

Hipotesis penelitian knowledge management berpengaruh positif kinerja karyawan.  

Variabel penelitian ada dua, yaitu knowledge management dan kinerja karyawan. 

Knowledge management adalah integrasi dari people dan process, yang kemudian 

didukung dengan technology, untuk memfasilitasi pertukaran informasi, pengetahuan, dan 

keahlian sehingga meningkatkan kinerja organisasi. Kinerja  karyawan adalah hasil yang 

dicapai oleh karyawan dalam pelaksanaan suatu pekerjaan yang telah menjadi 

tanggungjawabnya dan hasil diberikan sesuai dengan standar operasional perusahaan. 

Subjek penelitian 40 orang karyawan PT CSC Ketapang (studi sensus). Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan kemudian dianalisis menggunakan 

statistik deskriptif dan analisis regresi linier sederhana.  

Hasil penelitian adalah knowledge management dan kinerja karyawan PT CSC 

Ketapang termasuk kategori rendah, serta knowledge management berpengaruh positif 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT CSC Ketapang. Saran penelitian adalah 

penting bagai perusahaan untuk meningkatkan knowledge management dalam rangka 

meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Kata kunci:  knowledge management, kinerja karyawan, PT CSC Ketapang 
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