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ABSTRAK 

 

 

Model bisnis keluarga turun temurun dari generasi ke generasi telah 

menjadikan pondasi utama pada struktur bisnis suatu usaha. membahas bisnis 

keluarga mempunyai kaitan yang erat dengan kewirausahaan, hal tersebut dilandasi 

dengan adanya pengaruh anggota keluarga terhadap kelancaran sebuah usaha atau 

bisnis yang dilakukan. Proses perencanaan suksesi pada Toko Mas Banyak Maju 

sebagai objek penelitian haruslah sangat matang dan terencana, agar keberlanjutan 

bisnis sampai di generasi-generasi selanjutnya. Tujuan dilakukannya penelitian ini 

adalah untuk mengidentifikasi proses suksesi pada bisnis keluarga Toko Mas 

Banyak Maju Weleri menurut teori Walsh. 

Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode kualitatif. Sampel 

penelitian ini adalah 4 orang dari pemilik (2 orang), calon suksesor (2 orang), 

karyawan yang memegang jabatan kunci dalam perusahaan yaitu kepala produksi. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa family communication, 

keluarga memberikan paparan mengenai perusahaan dalam satu tahun untuk 

mengevaluasi mengenai perusahaan, prospek bisnis toko mas dan gambaran kepada 

calon suksesor mengenai kemampuan yang masih perlu dimiliki calon suksesor. 

Pada grooming successor, saat ini kedua calon suksesor belum siap mengambil alih 

perusahaan, alasannya adalah calon suksesor pertama sebenarnya sudah lebih siap, 

namun perlu banyak pengalaman mungkin 5-10 tahun lagi. Berdasarkan indikator 

management processes, calon suksesor pertama sudah mampu melakukan 

pelayanan yang baik kepada pelanggan toko emas, mengetahui proses dalam 

pembelian dan penjualan emas. 

 

Kata Kunci : suksesi, bisnis keluarga 


