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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Karyawan terhadap 

kepuasan kerja dan indikator yang paling dominan dan tinggi dalam kepuasan 

karyawan pada PT Shelter Nusantara dan untuk mengetahui upaya-upaya yang  

dilakukan PT Shelter Nusantara untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawannya. 

Penelitian ini dilakukan pada PT Shelter Nusantara dengan jumlah sampel 

23 orang. Pada landasan teori dalam konsep Robbins (2015,46) bahwa kepuasan 

kerja yaitu suatu perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang merupakan 

hasil dari evaluasi karakteristiknya. Dalam konsep ini juga terdapat indikator-

indikator kepuasan kerja yang sangat mempengaruhi kinerja seseorang, yaitu 

kepuasan terhadap atasan, kepuasan terhadap rekan kerja, kepuan terhadap gaji, 

dan kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri. Selain itu terdapat juga definisi 

operasional dan kerangka piker. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian kualitatif. 

Pada pembahasan penelitian ini mengemukakan bahwa kepuasan kerja 

pada karyawan PT Shelter Nusantara termasuk dalam ketegori tinggi atau puas, 

namun terdapat indikator yang menunjukkan bahwa kepuasan masih rendah yaitu 

kepuasan terhadap gaji. Oleh karena itu, PT Shelter Nusantara Semarang harus 

bisa meningkatkan kepuasan kerja karyawan agar bisa mengubah persepsi 

kepuasan kerja karyawan menjadi lebih tinggi dan seimbang dengan 

meningkatkan upaya-upaya yang telah dilakukan oleh perusahaan dan karyawan 

untuk meningkatkan kepuasan kerja di perusahaan. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Upaya-upaya meningkatkan kepuasan kerja 
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