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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi masyarakat dalam mengadopsi teknologi online e-ticketing
dan e-voucher pada aplikasi Traveloka di kalangan masyarakat di Kota Semarang,
dengan menggunakan TAM (Technology Acceptance Model) sebagai dasar untuk
mengidentifikasi dan menjelaskan faktor-faktor yang mampu mempengaruhi
keputusan seseorang untuk menggunakan aplikasi Traveloka. Dalam
pengumpulan data yang dilakukan peneliti dengan menyebarkan kuesioner secara
online dan offline yang dibagikan pada 125 pengguna aplikasi Traveloka yang
terdiri dari 70 laki-laki dan 55 perempuan di Kota Semarang. Analisis
perhitungan data dilakukan..dengan menggunakan software SmartPLS (Partial
Least Square) versi 3:2.7. Hasil penelitian menunjukan bahwa perilaku untuk
tetap menggunakan-seseorang dalam menggunakan aplikasi Traveloka di Kota
Semarang dilandasi dengan persepsi kemanfaatan dan persepsi kemudahan dalam
menggunakan, sedangkan persepsi kemudahan dalam menggunakan pada aplikasi
Traveloka dipengaruhi‘oleh persepsi kemanfaatan. Selain itu juga diperoleh hasil
bahwa persepsi resiko dalam menggunakan aplikasi Traveloka dipengaruhi oleh
kepercayaan dalam menggunakan aplikasi Traveloka.

Kata Kunci : Technology Accceptance Model, e-ticketing, e-voucher, Traveloka.
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