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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan memberikan desain penilaian karyawan teladan untuk 

Kedai Kopi OLD KETTLE dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process. Metode yang dipergunakan dalam penelitian ini merupakan metode 

sebagai alat  pengambilan keputusan. Objek dari penelitian ini adalah Kedai Kopi 

OLD KETTLE yang berlokasi di Jalan Indraprasta Kota Semarang. Responden dari 

penelitian ini adalah Manajer dari Kedai Kopi OLD KETTLE yang memiliki 

tanggung jawab mengelola seluruh kegiatan di Kedai Kopi dan mengawasi serta 

menilai seluruh karyawan saat bekerja. Hasil penelitian berupa desain penilaian 

kinerja dapat di aplikasikan pada Kedai Kopi OLD KETTLE untuk memilih 

karyawan teladan. 

 

Kata Kunci : Penilaian Kinerja, Analytical Hierarchy Process 
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ABSTRACT 

 

This study aims to provide an exemplary employee assessment design for OLD 

KETTLE Coffee Shop using the Analytical Hierarchy Process method. The method 

used in this study is a method as a decision-making tool. The object of this study is 

the OLD KETTLE Coffee Shop, located on the Indraprasta Road in Semarang City. 

Respondents from this study are Managers of OLD KETTLE Coffee Shop who 

have the responsibility of managing all activities in the Coffee Shop and overseeing 

and evaluating all employees while working. The results of the research in the form 

of performance appraisal designs can be applied to OLD KETTLE Coffee Shop to 

choose exemplary employees. 

 

Keywords: Performance Assessment, Analytical Hierarchy Process 
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