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ABSTRAK 

Oleh: 
Ari Irawan 

NIM : 13.30.0143 

Program Studi Manajemen 

 

Analisis Persepsi Pihak manajemen dan konsumen terhadap Diferensiasi Cafe 

Miss Pink Kitty. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tujuan diferensiasi yang 

disampaikan manajemen cafe bisa ditangkap oleh persepsi dari sudut konsumen 

cafe Miss Pink Kitty dari segi diferensiasi produk(keistimewaan, kualitas dan 

gaya) dan diferensiasi citra yang dilakukan oleh manajemen cafe. 

Penelitian ini termotivasi karena dengan diferensiasi apakah persaingan 

bisnis bisa dimenangkan perusahaan melalui strategi diferensiasi. Sampel 

dalam penelitian ini sejumlah 10 responden. Teknik yang digunakan dalam 

pengambilan responden adalah purposive sampling.  

Hasil penelitian ini diferensiasi yang digunakan dapat diterima oleh 

konsumen yaitu melalui diferensiasi produk dengan bentuk cetakan hello kitty, 

dan gaya tampilan yang lebih menarik namun pada kualitas produk kurang 

dapat diterima oleh konsumen, lalu melalui diferensiasi citra yaitu penggunaan 

logo dan suasana fisik berupa cat warna pink dan pernak pernik hello kitty 

dapat diterima oleh konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Strategi diferensiasi, diferensiasi produk, Diferensiasi citra. 
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ABSTRACT 
By: 

Ari Irawan 

NIM : 13.30.0143 

Management Program 

 

Perception Analysis Management and consumers towards Differentiation Miss 

Pink Kitty Cafe. 

 

 This study aims to find out whether the purpose of differentiation 

delivered by cafe management can be captured by the perception of the Miss Pink 

Kitty cafe consumer point of view in terms of product differentiation (features, 

quality and style) and image differentiation by cafe management. 

 

 This research is motivated because by differentiating whether business 

competition can be won by companies through differentiation strategies. The 

sample in this study were 10 respondents. The technique used in taking 

respondents is purposive sampling. 

The results of this study differentiation used can be accepted by consumers, 

namely through product differentiation with hello kitty mold form, and a more 

attractive appearance style but the product quality is less acceptable to 

consumers, then through image differentiation namely the use of logo and 

physical atmosphere in the form of pink paint and hello kitty knick knacks can be 

accepted by consumers. 

 

  

 

 

 

 

Keywords: Differentiation strategy, product differentiation, image differentiation. 
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