
25

BABIII

METODEPENELITIAN

3.1 ObyekDanLokasiPenelitian

Penelitianiniakandilakukandenganmembagikankuesionerke

perusahaan-perusahaanmanufakturyangadadiKotaSemarang.Danobjek

penelitiannyaadalahmanajeryangbekerjadi perusahaanmanufakturdi

KotaSemarang.

3.2 PopulasiDanSampel

3.2.1 Populasi

Populasiadalahsekelompokorang,kejadian,ataubenda,yang

dijadikanobyekpenelitian(Mustafa,2000)ataudapatdikatakansebagai

keseluruhanelemenyangakanditeliti.Populasipadapenelitianiniadalahseluruh

manajeryangbekerjadiperusahaanmanufakturdiKota Semarang.

3.2.2 Sampel

Sampelmerupakansebagiananggotadaripopulasiyangdipilihdan

akanditeliti.Sampelharusdapatmenggambarkanpopulasi(Indriantoro

danSupomo,1999dalamAstriana,2010).Tekniksampeldalampenelitian

inimenggunakanpurposivesamplingdenganjudgmentsampling.Sampel

penelitianiniadalahmanajerperusahaanmanufakturdiSemarangdengan

kriteriasampelsebagaiberikut:
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a)Perusahaanmerupakanperusahaanyangberskalasedangdanbesar.

 (Sumber:BPSKotaSemarang,2015).

b)Perusahaanyangmemilikialamatyangjelas.

c)Bersediaberpartisipasiuntukpengisiankuesionerpenelitian.

Tabel3.1KriteriaSampel
Keterangan Jumlah

Perusahaanmanufakturskalamenengah
besardiSemarang

287

Perusahaanyangtidaklengkapdatanya
sehinggatidakdapatdihubungi

(154)

Perusahaanyangdapatdihubungitetapitidak
mauberpartisipasimengisikuesionerkarena
sibuk

(121)

Perusahaanmanufakturyangmau
berpartisipasidalammengisikuesioner

12

Jumlahmanajeryangmauberpartisipasi 47
Sumber:BPS,2015(www.bpsjateng.go.id)

3.3 MetodePengumpulanData

3.3.1 JenisdanSumberData

Jenisdatayangpenulisgunakanadalahdataprimeryang

merupakansumberdatapenelitianyangdidapatsecaralangsungdari sumber

aslitanpamelaluiperantara.Datadikumpulkansecaralangsung dengan

melakukansurveimelaluipembagiankuesioner.

3.3.2 TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatapadapenelitianiniadalahdengansurvei

yangdilakukanlangsungolehpenulis.Surveidilakukanpenulisdengan

menyebarkankuesionerkerespondenpenelitianini,yaitumanajeryang bekerja

diperusahaanmanufakturdiKotaSemarang.Penyebarandan pengumpulan
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kuesionerdilakukanpenulissecaralangsungdengan mengantar langsung

kuesionerkeperusahaanmanufakturdiSemarang.

3.3.3 AlatPengumpulanData

Alatpengumpulandatayangdigunakandalampenelitianini

berupakuesioneryangakandiisiolehmanajeryangbekerjadi perusahaan

manufakturdiSemarang.Kuesioneriniterdiridariduabagian, yaitu:

1.Mengenaidataresponden,dan

2.Instrumenpertanyaanmengenaipersepsirespondenterhadapvariabel

penelitian.

3.3.4 PengujianAlatPengumpulanData

PengujiandalampenelitianinimenggunakanPengujianValiditasdan

PengujianRealibilitas.

1.PengujianValiditas

Pengujianvaliditasdapatdigunakanuntukmengukursah

atau valid tidaknyasuatu kuesioner.Suatu kuesioner

dikatakanvalidjikapertanyaanyangadapadakuesioner

mampuuntukmengungkapkansesuatuyangakandiukur

olehkuesionertersebut(Ghozali,2011).Pengujianvaliditas

menggunakankriteriapenilaianSPSS denganmelihatnilair

hitung> rtabel,makadapatdikatakanindikatortersebut

valid.Sebaliknyajikanilairhitung< rtabelmaka
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dikatakantidakvalid(Ghozali,2011).

2.PengujianReliabilitas

Realibilitassebenarnyaadalahalatyangdigunakanuntuk

mengukursuatukuesioneryangmerupakanindikatordari

variabelataukonstruk.Suatukuesionerdikatakanreliabel

atauhandaljikajawabansseorangterhadappernyataan

adalahkonsistenataustabildariwaktukewaktu(Ghozali,

2011).Pengujianreliabilitasmenggunakankriteriapenilaian

SPSS denganmelihatnilaiCronbachAlphadannilainya

harusdiatas0.60sehinggadikatakanreliabel(Ghozali,

2011).

3.4.DesainAnalisisDataAtauUjiHipotesis

Untukmengujihipotesisdalampenelitianinimenggunakanmodelsebagai

berikut:

Gambar3.1ModelHipotesisPenelitian

PadapenelitianinimenggunakanalatanalisisujiSPSS.Sebelumnya



29

dilakukanujiasumsiklasik:

1.UjiNormalitas

Ujinormalitasmempunyaitujuanuntukmengujiapakahdalam

modelregresi,variabeldependendanindependentkeduanyamemiliki

distribusinormalataukahtidaknormal(Ghozali,2011).Modelregresi

yangbaikadalahmemilikidistribusidatanormalataumendekati

normal.Ujinormalitasdalampenelitianinidapatdilakukandengan

menggunakanujiKolmogorov-Smirnov,dimanadatadapatdikatakan

berdistribusinormaljikamemilikinilaiprobabilitaspengujianyang

lebihbesardari0,05(Ghozali,2011).

2.UjiMultikolinieritas

Ujimultikolinieritasmempunyaitujuanuntukmengujiapakah

modelregresiditemukan adanya korelasiantarvariabelbebas

(independen).Modelregresiyangbaikseharusnyatidakterjadikorelasi

di antara variabel independen (Ghozali, 2011). Pengujian

multikolinieritasdapatdilakukandenganmelihatnilaitolerancedan

lawannya. Suatu model regresi dapat dikatakan bebas dari

multikolinieritasjikanilaitolerance>0,1(Ghozali,2011).

3.UjiHeteroskedastisitas

Ujiheteroskedastisitasmempunyaitujuanuntukmengujiapakah

dalammodelregresiterjadiketidaksamaanvariansdariresidualsatu

pengamatankepengamatanyanglain.(Ghozali,2011).Modelregresi

yang baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi



30

heteroskedastisitas.PengujianinidapatdilakukandenganujiGlejser,

dengankriteriadatayangbebasdariheteroskedastisitasjikanilai

signifikansivariabelindependennya> (0,05).

3.5.PengujianHipotesis

3.5.1.HipotesisPertama

Pengujianhipotesismenggunakanujiregresi.Berikutiniadalah

persamaanregresinya:

KK =a+b1CSRi+e ..........................................(1)

Keterangan:

KK =Kepuasankerja

a =konstanta

b1 =koefisienregresi

CSRi =CSRinternal

e =error

Pengujianhipotesispertamamenggunakanmodel:

Gambar3.2HipotesisModel1

CSRi

MOT

KK

β2 β3

β1
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Rumus:

…………………………………(2)

………………………..(3)

Dimana:

a = konstanta

b = koefisienregresi

KK= KepuasanKerja

MOT= Motivasikerja

CSRi= CSRinternal

e = Error

Suatu variabel berfungsi sebagai variable intervening

(mediating) jika: (1) Variabel independen secara signifikan

berhubungandenganvariabelmediasi,(2)Variabelmediatingsecara

signifikanberhubungandenganvariabeldependen,dan(3)Hubungan

antarvariabelindependendenganvariabeldependenmenurunsetelah

dikontrolvariabelmediating.Peran variabelmediating dapat

dikelompokkanmenjadiduayaitu:(1)Mediasiparsial;(2)Mediasi

Penuh.Mediasiparsialterhadijikasetelahdiperhitungkanvariabel

mediatingkoefisienregresihubunganantaravariabelindependen

menurunnamunmasihsignifikan.Mediasipenuhterjadijikasetalah

diperhitungkanvariabelmediatingkoefisienregresihubunganantara

variabelindependenmenurundanmenjaditidaksignifikan.

Untuk mengetahuipengaruh CSR internal secara tidak
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langsungterhadapkepuasankerjamelaluimotivasikerja memiliki2

rumus:

Penentuanbesarnyapengaruh:

a.Pengaruhsecaratidaklangsung

Besarnyapengaruhsecaratidaklangsungdiukur

dariβ2.β3

b.Pengaruhsecaralangsung

Besarnyapengaruhsecaralangsungdapatdilihat

dariβ1

Hipotesisdapatditerimajikanilaikoefisienβ1

lebihkecildarinilaikoefisienβ2dikalidengan

nilaikoefisienβ3sertasetiaphubunganharus

signifikan(Ghozali,2002).

Ho:β=0; tidak ada pengaruh antara CSR

internal terhadap kepuasan kerja dengan

motivasikerja sebagaivariabelintervening.

Ha:β≠0; adapengaruhantaraCSRinternal  terhadap

kepuasan kerja dengan motivasi kerja

sebagaivariabelintervening.

Kriteriapenerimaandanpenolakan:

Haditerima:bilasig.0,05

Hoditolak:bilasig.>0,05
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3.5.2.HipotesisKedua

Pengujianhipotesismenggunakanujiregresi.Berikutiniadalah

persamaanregresinya:

KK =a+b1CSRe+e ..........................................(1)

Keterangan:

KK =Kepuasankerja

a =konstanta

b1 =koefisienregresi

CSRe =CSReksternal

e =error

Pengujianhipotesiskedua menggunakanmodel:

Gambar3.3HipotesisModel2

Rumus:

…………………………………(2)

…….………………..(3)

Dimana:

a = konstanta

CSRe

MOT

KK

β2 β3

β1
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b = koefisienregresi

KK= KepuasanKerja

MOT= Motivasikerja

CSRe= CSReksternal

e = Error

Suatu variabel berfungsi sebagai variable intervening

(mediating) jika: (1) Variabel independen secara signifikan

berhubungandenganvariabelmediasi,(2)Variabelmediatingsecara

signifikanberhubungandenganvariabeldependen,dan(3)Hubungan

antarvariabelindependendenganvariabeldependenmenurunsetelah

dikontrolvariabelmediating.Peran variabelmediating dapat

dikelompokkanmenjadiduayaitu:(1)Mediasiparsial;(2)Mediasi

Penuh.Mediasiparsialdapatterjadijikasetelahdiperhitungkan

variabelmediating koefisien regresihubungan antara variabel

independenmenurunnamunmasihsignifikan.Mediasipenuhterjadi

jikasetalahdiperhitungkanvariabelmediatingkoefisienregresi

hubunganantaravariabelindependenmenurundanmenjaditidak

signifikan.

Untuk mengetahuipengaruh CSR eksternal secara tidak

langsungterhadapkepuasankerjamelaluimotivasikerja memiliki2

rumus:

Penentuanbesarnyapengaruh:

a.Pengaruhsecaratidaklangsung
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Besarnyapengaruhtidaksecaralangsungdiukur

dariβ2.β3

b.Pengaruhsecaralangsung

Besarnyapengaruhsecaralangsungdapatdilihat

dariβ1

Hipotesisdapatditerimajikanilaikoefisienβ1

lebihkecildaripadanilaikoefisienβ2dikali

dengannilaikoefisienβ3sertasetiaphubungan

harussignifikan(Ghozali,2002).

Ho:β=0; tidak ada pengaruh antara CSR

eksternal terhadapkepuasankerjadengan

motivasikerja sebagaivariabelintervening.

Ha:β≠0; adapengaruhantaraCSReksternal terhadap

kepuasan kerja dengan motivasi kerja

sebagaivariabelintervening.

Kriteriapenerimaandanpenolakan:

Haditerima:bilasig.0,05

Hoditolak:bilasig.>0,05

3.5.3.HipotesisKetiga

Pengujianhipotesismenggunakanujiregresi.Berikutiniadalah

persamaanregresinya:

KK =a+b1IR+e ..........................................(1)



36

Keterangan:

KK =Kepuasankerja

a =konstanta

b1 =koefisienregresi

IR =Intrinsicreward

e =error

Pengujianhipotesisketigamenggunakanmodel:

Gambar3.4HipotesisModel3

Rumus:

…………………………………(2)

…….………………..(3)

Dimana:

a = konstanta

b = koefisienregresi

KK= KepuasanKerja

MOT= Motivasikerja

IR= Intrinsicreward

IR

MOT

KK

β2 β3

β1
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e = Error

Suatu variabel berfungsi sebagai variabel intervening

(mediating) jika: (1) Variabel independen secara signifikan

berhubungandenganvariabelmediasi,(2)Variabelmediatingsecara

signifikanberhubungandenganvariabeldependen,dan(3)Hubungan

antarvariabelindependendenganvariabeldependenmenurunsetelah

dikontrolvariabelmediating.Peran variabelmediating dapat

dikelompokkanmenjadiduayaitu:(1)Mediasiparsial;(2)Mediasi

Penuh.Mediasiparsialterhadijikasetelahdiperhitungkanvariabel

mediatingkoefisienregresihubunganantaravariabelindependen

menurunnamunmasihsignifikan.Mediasipenuhterjadijikasetalah

diperhitungkanvariabelmediatingkoefisienregresihubunganantara

variabelindependenmenurundanmenjaditidaksignifikan.

UntukmengetahuipengaruhIntrinsicreward secaratidak

langsungterhadapkepuasankerjamelaluimotivasikerja memiliki2

rumus:

Penentuanbesarnyapengaruh:

a.Pengaruhtidaklangsung

Besarnyapengaruhtidaklangsungdiukurdari

β2.β3

b.Pengaruhlangsung

Besarnyapengaruhlangsungdapatdilihatdariβ1

Hipotesisdapatditerimajikanilaikoefisienβ1
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lebihkecildarinilaikoefisienβ2dikalidengan

nilaikoefisienβ3sertasetiaphubunganharus

signifikan(Ghozali,2002).

Ho:β=0; tidak ada pengaruh antara Intrinsic

reward terhadap kepuasan kerja dengan

motivasikerja sebagaivariabelintervening.

Ha:β≠0; ada pengaruh antara Intrinsic

reward terhadap kepuasan kerja dengan

motivasikerjasebagaivariabelintervening.

Kriteriapenerimaandanpenolakan:

Haditerima:bilasig.0,05

Hoditolak:bilasig.>0,05

3.5.4.HipotesisKeempat

Pengujianhipotesismenggunakanujiregresi.Berikutiniadalah

persamaanregresinya:

KK =a+b1ER+e ..........................................(1)

Keterangan:

KK =Kepuasankerja

a =konstanta

b1 =koefisienregresi

ER =Extrinsicreward

e =error
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Pengujianhipotesiskeempatmenggunakanmodel:

Gambar3.5HipotesisModel4

Rumus:

…………………………………(2)

…….………………..(3)

Dimana:

a = konstanta

b = koefisienregresi

KK= KepuasanKerja

MOT= Motivasikerja

ER= Extrinsicreward

e = Error

Suatu variabel berfungsi sebagai variable intervening

(mediating) jika: (1) Variabel independen secara signifikan

berhubungandenganvariabelmediasi,(2)Variabelmediatingsecara

signifikanberhubungandenganvariabeldependen,dan(3)Hubungan

antarvariabelindependendenganvariabeldependenmenurunsetelah

ER

MOT

KK

β2 β3

β1
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dikontrolvariabelmediating.Peran variabelmediating dapat

dikelompokkanmenjadiduayaitu:(1)Mediasiparsial;(2)Mediasi

Penuh.Mediasiparsialterhadijikasetelahdiperhitungkanvariabel

mediatingkoefisienregresihubunganantaravariabelindependen

menurunnamunmasihsignifikan.Mediasipenuhterjadijikasetalah

diperhitungkanvariabelmediatingkoefisienregresihubunganantara

variabelindependenmenurundanmenjaditidaksignifikan.

UntukmengetahuipengaruhExtrinsicreward secaratidak

langsungterhadapkepuasankerjamelaluimotivasikerja memiliki2

rumus:

Penentuanbesarnyapengaruh:

a.Pengaruhtidaklangsung

Besarnyapengaruhtidaklangsungdiukurdari

β2.β3

b.Pengaruhlangsung

Besarnyapengaruhlangsungdapatdilihatdariβ1

Hipotesisdapatditerimajikanilaikoefisienβ1

lebihkecildarinilaikoefisienβ2dikalidengan

nilaikoefisienβ3sertasetiaphubunganharus

signifikan(Ghozali,2002).

Ho:β=0; tidak ada pengaruh antara Extrinsic

reward terhadap kepuasan kerja dengan

motivasikerja sebagaivariabelintervening.
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Ha:β≠0; ada pengaruh antara Extrinsic

reward terhadap kepuasan kerja dengan

motivasikerjasebagaivariabelintervening.

Kriteriapenerimaandanpenolakan:

Haditerima:bilasig.0,05

Hoditolak:bilasig.>0,05




