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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh minat pemanfaatan dan
penggunaan aplikasi mobile Traveloka menggunakan model Unified Theory Of
Acceptance And Use Of Technolgy. Sampel penelitian adalah semua pengguna e-
traveling. Penelitian 1ini dibatasi oleh ruang lingkup: analisis pengaruh
Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating
Condition terhadap Behavioral Intention dalam menggunakan aplikasi mobile
Traveloka. Hasil dari penelitian adalah (1) Performance Expectancy berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention dalam menggunakan aplikasi
mobile Traveloka. (2) Effort Expectancy berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Behavioral Intention dalam menggunakan aplikasi mobile Traveloka. (3)
Social Influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention
dalam menggunakan aplikasi mobile Traveloka. (4) Sedangkan, Facilitating
Codition berpengaruh tidak signifikan terhadap Behavioral Intention dalam
menggunakan aplikasi mobile Traveloka.

Kata Kunci: Behavioral Intention, Traveloka, UTAUT
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