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ABSTRAK

Perdagangan menjual barang elektronik merupakan usaha yang memberikan
keuntungan yang besar karena inovasi dari teknologi yang selalu berkembang dari
waktu ke waktu, sehingga usaha tersebut mulai banyak di jalankan oleh para
pengusaha. Tingkat persaingan yang tinggi membuat perusahaan harus dapat
mengelola usahanya agar mendapatkan tempat dipasar. Toko elektronik Irama Mas
merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang penjualan alat elektronik rumah
tangga seperti, AC (Air Conditioner), LED TV, Mesin Cuci, Kulkas, DVD dan lain-
lain. Toko elektonik Irama Mas dipimpin oleh Bp. Dhany Tanuwijaya, beliau
mendirikan toko elektronik Irama Mas sejak tahun 2008. Dengan mengenali
perusahaan baik internal maupun eksternal perusahaan dapat menentukan strategi
alternatif yang tepat dan dapat diterapkan untuk jangka panjang perusahaan. Startegi
dapat digunakan dengan mempertimbangkan kekuatan, kelemahan, ancaman, dan
peluang yang berpotensi yang dapat digunakan maupun dihilangkan / diminimalisir
oleh perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan strategi alternatif yang
tepat untuk- diterapkan pada toko elektronik Irama Mas yang disesuaikan dengan
kondisi saat ini. Pengetahuan tentang kondisi internal dan eksternal perusahaan
merupakan kunci untuk menentukan SWOT toko elektronik Irama Mas. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan
pembagian kuesioner baik untuk internal maupun eksternal perusahaan yaitu
karyawan dan konsumen. Alat analisis yang digunakan untuk pengolahan data dari
lapangan adalah Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, dan Matriks SWOT.

Dari ‘hasil penelitian yang - dilakukan peneliti ~menemukan beberapa
permasalahan yang  dihadapi oleh- perusahaan dan strategi yang tepat untuk
mengatasinya. Pada Matriks IE toko elektronik Irama Mas berapa pada sel V dimana
strategi yang dapat digunakan adalah Hold -and. Maintain.Strategi yang dapat
dilakukan dalam divisi kolom tersebut adalah market penetration dan product
development. Perusahaan harus dapat mempertahankan strategi yang telah berhasil
seperti memberikan pelayanan yang baik dan menjual produk berkualitas dengan
garansi resmi. Sedangkan hal yang perlu diperbaiki adalah sistem perekrutan
karyawan sehingga dapat mengurangi tingkat turnover karyawan.



MOTTO

“If you never try, you will never know ”

-coldplay-

“ In the end, your success will speak for itself ”

-Patrick Bet — David-
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