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ABSTRAKSI 
 
Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan Negara yang digunakan 

untuk melaksanakan pembangunan bagi seluruh rakyat Indonesia. Pajak dipungut 
dari warga Negara Indonesia dan menjadi salah satu kewajiban yang dapat 
dipaksakan penagihannya. Dalam prakteknya sering kali dijumpai adanya pihak-
pihak yang tidak mempunyai kesadaran untuk membayar pajaknya. Penagihan pajak 
dapat dipaksakan penagihannya, sehingga kepada pihak-pihak yang tidak mau 
membayar pajaknya dapat dilakukan penagihan pajak dengan surat paksa. Karena 
banyaknya kasus terjadi yaitu penagihan menggunakan surat paksa di Semarang, 
maka hal ini menjadi menarik untuk diteliti. Maka berdasarkan pada uraian tersebut 
perumusan masalah pada penelitian ini adalah: (1) Bagaimana pelaksanaan 
penagihan pajak dengan surat paksa di wilayah kantor Pelayanan Pajak Pratama 
Semarang Tengah 1? (2) Apa kendala yang ditemui dalam pelaksanaan penagihan 
pajak dengan surat paksa di wilayah kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang 
Tengah 1? (3) Apa saja upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam 
pelaksanaan penagihan pajak dengan surat paksa di wilayah kantor Pelayanan Pajak 
Pratama Semarang Tengah 1? 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, khusus 
dalam penelitian ini yaitu hal-hal yang berkaitan dengan penagihan surat paksa pada 
KPP Pratama Semarang Tengah 1. Spesifikasi penelitian ini adalah deskriptif 
analitis. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: Pelaksanaan penagihan pajak dengan 
surat paksa di wilayah Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Tengah 1 belum 
berjalan sesuai dengan ketentuan yang ada. Hal ini disebabkan dalam melaksanakan 
tugas juru sita pajak di Kantor Pelayanan Pajak Semarang masih belum tegas dalam 
menegakkan peraturan pajak yang ada. Kendala yang ditemui dalam pelaksanaan 
penagihan pajak dengan surat paksa di KPP Pratama Semarang Tengah 1 adalah 
terdapat tunggakan yang berbeda, penanggung pajak menolak surat paksa, juru sita 
pajak tidak diperbolehkan masuk rumah, juru sita pajak tidak diperbolehkan menyita 
barang wajib pajak atau penanggung pajak, wajib pajak tidak mau menandatangani 
berita acara sita, pembuktian barang yang bukan milik wajib pajak, ketidakjelasan 
alamat wajib pajak, wajib pajak sulit ditemui, usaha wajib pajak pailit, tidak ada 
objek sitaan, dan tidak ada pembeli atau penawar barang yang dilelang dari hasil 
sitaan pajak. Menghadapi kendala-kendala tersebut, maka pemecahannya adalah: 
Tunggakan yang berbeda tidak boleh diperbaiki sendiri oleh juru sita pajak, tetapi 
dikembalikan lagi kepada kantor pajak; juru sita dapat meminta bantuan polisi; 
Ketidakjelasan alamat wajib pajak dan wajib pajak sulit ditemui dapat diselesaikan 
dengan mengusahakan alamat wajib pajak dan mencarinya sampai ditemukan. 
 
Kata Kunci: Pajak, Penagihan Pajak, Surat Paksa. 
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