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MOTTO 

 

“Mengetahui saja tidak cukup, kita harus menerapkannya. Kemauan saja  tidak 

cukup, kita harus melakukannya.” 

 

“Lakukan semua sebaik yang kau bisa, Dengan sepenuh hati yang kau bisa, 

Dalam segala cara yang kau bisa, Di segala tempat yang kau bisa, Pada setiap 

waktu yang kau bisa, Kepada semua orang yang kau bisa, Selama mungkin yang 

kau bisa” 

         John Wesley 

 

“ Kita tahu sekarang, bahwa ALLAH turut bekerja dalam segala sesuatu untuk 

mendatangkan kebaikan bagi mereka yang mengasihi Dia, yaitu bagi mereka yang 

terpanggil sesuai dengan rencana ALLAH.” 

Roma 8 : 28 
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Abstraksi 

Penelitian ini menguji keefektifan penerapan Total Quality Management 
terhadap peningkatan kinerja manajerial dengan Strategi Bisnis dan Budaya 
Organisasi sebagai variable moderating. Data diperoleh dengan menggunakan 
metode pengumpulan data kuesioner pada 31 perusahaan manufaktur yang 
menerapkan Total Quality Management (TQM) di kota semarang dengan 
responden manajer puncak. Pengujian hipotesis menggunakan tingkat 
signifikansi sebesar 5 %. 
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hipotesis 1, 2 dan 3 diterima. Hal ini 
berarti keefektifan penerapan Total Quality Management (TQM) akan 
meningkatkan kinerja manajerial. Sedangkan bersama-sama dengan variable 
moderating Strategi Bisnis defender dan Budaya Organisasi yang berorientasi 
pada orang, keefektifan penerapan Total Quality Management (TQM) 
berpengaruh terhadap peningkatan kinerja manajerial. 
 
 

Keywords : Total Qualilty Management (TQM), Strategi Bisnis, Budaya 
Organisasi dan Kinerja Manajerial. 
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