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ABSTRAK

Persaingan bisnis yang semakin ketat mendorong setiap perusahaan
melakukan perbaikan secara terus menerus dan meningkatkan kualitas produknya
supaya sesuai standar yang berlaku dan dapat memenuhi selera pelanggan guna
mencapai tujuan utama perusahaan. UD. Sekawan Putra yang merupakan salah satu
perusahaan konveksi pakaian bayi juga selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas
produknya dengan menekan jumlah produk cacat dalam proses produksinya.

Salah satu cara yang dapat membantu perusahaan untuk menghasilkan produk
sesuai dengan prosedur dan standar kualitas adalah melalui pengendalian kualitas. Six
sigma adalah salah satu metode pengendalian kualitas yang bertujuan untuk mencapai
Kinerja operasi dengan hanya 3,4 kecacatan untuk setiap juta peluang. Dengan
diterapkannya six sigma melalui tahapan DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Control, Improve), diharapkan dapat mengurangi jumlah produk cacat dan melakukan
tindakan perbaikan secara berkelanjutan (continuous improvement) sehingga dapat
mencapai tingkat kegagalan nol (zero defect).

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada produk singlet polos renda
cabut jarum, diketahui bahwa UD. Sekawan Putra memiliki tingkat sigma sebesar
2,88 dengan kemungkinan kecacatan sebesar 3.920,5 per sejuta produk (DPMO). Hal
ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu melakukan perbaikan kualitas karena
kualitas produk masih berada jauh dari tingkat produk 6 sigma. Dengan
menggunakan diagram pareto, prioritas perbaikan yang perlu dilakukan UD. Sekawan
Putra difokuskan pada satu jenis penyebab utama kecacatan dengan frekuensi terbesar
yaitu jahitan obras tidak rapi sebesar 161 dengan persentase kecacatan 49,2%.
Sedangkan sumber dan akar penyebab masalah kecacatan jahitan obras tidak rapi
pada produk singlet polos renda cabut jarum disebabkan oleh faktor methods,
machines, manpower, dan environment.

Adapun saran yang diberikan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan
yaitu pemilik perusahaan perlu memberi motivasi kepada karyawan untuk
meningkatkan kinerjanya, melakukan pemeliharaan mesin secara berkala untuk
memaksimalkan kinerja mesin, pemilik perusahaan memberikan instruksi yang jelas
kepada karyawan secara tertulis dan lisan untuk menghindari miss communication,
pemilik perusahaan harus memperhatikan kondisi lingkungan kerja yang nyaman bagi
karyawan, dan melakukan evaluasi secara berkala antara pemilik perusahaan dan
karyawan.
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