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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Kecerdasan emosi
dengan Kemampuan Mengelola Konflik Interpersonal pada karyawan. Hipotesis yang
diajukan adalah ada hubungan yang positif antara kecerdasan emosi dengan
kemampuan mengelola konflik interpersonal. Subjek penelitian yang dipakai dalam
penelitian ini adalah karyawan PT. TIMATEX di bagian Weaving yang berjumlah 36
karyawan. Teknik sampling yang digunakan yaitu Cluster Sampling. Pengukuran
dilakukan dengan menggunakan skala kemampuan mengelola konflik interpersonal
dan skala kecerdasan emosi yang berisi item-item berdasarkan aspek-aspeknya.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Dari hasil analisis data
diperoleh r,y= 0,501 dengan demikian hipotesis yang peneliti ajukan diterima yaitu
ada hubungan positif antara kemampuan mengelola konflik interpersonal dengan
kecerdasan emosinya. Variable kecerdasan emosi memberikan sumbangan efektif
sebesar 25,1%.

Kata kunci : Kemampuan mengelola konflik interpersonal, kecerdasan emosional,
karyawan, kuantitatif.
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