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SKALA PENELITIAN
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BEHAVIOR
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Nama :
Jabatan :
Masa kerja :
SKALA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
No Pernyataan SS S TS STS

1. | Dalam pekerjaan, saya memberikan saran kepada
rekan kerja tanpa diminta

2. | Terlambat datang pada saat ada kegiatan atau
rapat merupakan kebiasaan saya

3. | Saya bersedia membantu karyawan baru dalam
menyelesaikan pekerjaan

4. | Saya enggan bila harus melerai atau
menyelesaikan konflik diantara karyawan yang
berselisih paham

5. | Saya tidak menyerah meskipun pendapat yang
saya kemukakan banyak penolakan

6. | Membantu teman kerja hanya menghabiskan
waktu saja

7. | Saya berusaha membina dan menjaga kerukunan
dalam organisasi

8. | Saya dating lebih awal sehingga dapat
mempersiapkan segala sesuatunya sebelum
bekerja

9. [ Saya lebih baik menghindar bila diminta menjadi
panitia dalam acara kantor

10. | Saya bersedia menerima komplain dari pimpinan
bila melakukan kesalahan

11. | Saya membantu mengerjakan tugas rekan saya
saat mereka istirahat atau tidak masuk

12. | Saya selalu siap bila organisasi membutuhkan
saya

13. | Saya lebih baik menghindar jika rekan saya
memiliki masalah dalam pekerjaannya

14. | Saya berusaha mengembangkan ide-ide baru yang
ada untuk kemajuan organisasi

15. | Saya lebih senang berkumpul dengan rekan kerja
untulk mencari solusi sebagai langkah
penyelesaian masalah

16. | Saya sering menghabiskan waktu dengan
membicarakan hal diluar pekerjaan

17. | Pekerjaan orang lain bukan urusan saya
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18. | Saya berusaha menciptakan terobosan-terobosan
baru (inovasi) dalam pekerjaan

19. | Saya bersedia memberikan informasi kepada
rekan kerja dalam hal pekerjaan

20. | Pekerjaan saya terganggu bila ada masalah di
kantor

21. | Saya bersedia lembur untuk menyelesaikan
pekerjaan saya

22. | Menanggapi permasalahan yang diceritakan
rekan kerja akan mengganggu aktifitas kerja saya

23. | Saya sudah merasa puas dengan menjalankan
program-program yang telah tersusun dan
terencana dalam organisasi

24. | Saya memberikan bantuan dalam pekerjaan bila
itu menyangkut tanggungjawab saya

25. | Saya sering meminta ijin keluar saat jam kerja

26. | Saya protes bila ada kebijakan organisasi yang
tidak sesuai saya

27. | Suatu perubahan dalam organisasi merupakan
tantangan bagi saya

28. | Saya tidak berminat mengembangkan program-
program organisasi untuk meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat karena sudah ada
yang mengurusi

29. | Saya terkadang mengeluh bila lingkungan kerja
tidak sesuai dengan keinginan saya

30. | Saya aktif mengikuti semua perkembangan

organisasi
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Nama :
Jabatan :
Masa kerja :
SKALA KOMITMEN ORGANISASI
No Pernyataaan SS TS STS
1. Saya percaya bahwa organisasi ini akan
berkembang di masa yang akan dating
2. Saya akan mencari pekerjaan lain apabila
ada kesempatan
3. Nilai yang diyakini organisasi kurang
sesuai dengan hati nurani saya
4. Peraturan-peraturan di organisasi harus
saya patuhi
5. Saya merasa bangga menjadi bagian dari
organisasi ini
6. Saya sebenarnya enggan untuk berusaha
bersungguh-sungguh bagi organisasi
7. Saya akan berusaha semaksimal mungkin
agar organisasi ini dapat lebih
berkembang
8. Kalau ada pekerjaan yang lebih baik, saya
akan meninggalkan organisasi yang
sekarang
9. Merupakan suatu kebanggaan bila saya
dapat memberikan yang terbaik bagi
organisasi ini
10. | Menurut saya keterlibatan karyawan
dalam perusahaan ini kurang dipedulikan
oleh organisasi
11. | Organisasi ini mempunyai arti penting
bagi saya
12. | Saya merasa tidak ada manfaatnya bila
saya melakukan pekerjaan melebihi tugas
13. | Pola piker saya sesuai dengan organisasi
14. | Daripada menganggur lebih baik saya
bekerja di organisasi ini
15. | Untuk mencapai tujuan organisasi, saya
akan bekerja semaksimal mungkin
16. | Saya tidak diberi kepercayaan untuk
menjalankan pekerjaan saya
17. | Bagaimanapun kondisi organisasi ini, saya




akan tetap bekerja disini
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18. | Saya merasa rugi bila harus melakukan
tugas tambahan di luar rutinitas saya
sehari-hari

19. | Tujuan yang saya inginkan tidak akan
saya dapatkan bila saya tetap bertahan
dalam organisasi ini

20. | Adanya kesempatan untuk
mengungkapkan pendapat membuat saya
semakin rajin bekerja

21. | Saya tidak akan rugi bila harus
meninggalkan organisasi ini sekarang

22. | Saya percaya bahwa nilai-nilai organisasi
ini adalah untuk meningkatkan
kesejahteraan bersama

23. | Saya merasa tidak ada gunanaya untuk
bekerja keras di organisasi ini

24. | Ada kebanggaan tersendiri bias bekerja di
organisasi ini

25. | Saya rasa tujuan organisasi ini sulit
tercapai dengan baik

26. | Berkorban demi organisasi adalah suatu
kewajiban

27. | Bagi saya seseorang tidak harus bertahan
pada organisasi dimana dia bekerja

28. | Saya enggan untuk bekerja lembur

29. | Tujuan saya bekerja sesuai dengan tujuan
organisasi

30. | Masalah yang dihadapi organisasi ini

dalah masalah saya juga
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DATA KASAR ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR
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Cl
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS SKALA
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR



OCB Putaran 1

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.835

30

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Vil 87.80 57.209 0.28 .833
y2 87.29 56.710 .306 .832
v3 87.60 53.518 .635 .820
v4 87.67 57.636 0.18 .837
y5 88.07 57.609 0.19 .836
y6 87.53 54.391 .680 .820
y7 87.31 56.401 .466 .827
v8 87.62 56.059 514 .826
v9 87.51 56.119 494 .826
y10 87.76 55.280 435 .827
y1l 88.13 55.664 .386 .829
y12 87.64 54.553 .581 .822
y13 87.64 55.825 151! .826
y1l4 87.51 56.392 .510 .827
y15 87.71 57.028 0.26 .833
y16 87.73 59.109 0.06 .840
y17 87.73 53.700 .703 .819
y18 87.76 54.962 496 .825
y19 87.69 54.037 .527 .823
y20 88.27 60.700 -0.09 .845
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y21 87.62 55.104 .506 .825
y22 88.09 56.537 .353 .830
y23 88.64 62.734 -0.33 .849
y24 88.64 61.416 -0.15 .849
y25 87.40 56.064 434 .828
y26 88.13 56.118 451 .827
y27 87.73 55.700 .503 .826
y28 87.76 54.280 .537 .823
y29 88.11 60.692 -0.09 .844
y30 87.73 55.518 .526 .825
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
90.82 60.195 7.759 30




OCB Putaran 2

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.896

21

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if ltem Deleted
y2 62.53 48.164 .373 .895
v3 62.84 45.771 .639 .887
y6 62.78 46.359 17 .886
y7 62.56 48.525 460 .893
v8 62.87 48.209 .507 .891
y9 62.76 48.053 .519 .891
y10 63.00 47.091 472 .893
y1ll 63.38 47.468 420 .894
y12 62.89 46.465 .619 .888
y13 62.89 47.874 .522 .891
v14 62.76 48.462 512 .892
y17 62.98 46.159 .679 .887
y18 63.00 47.045 .507 .891
y19 62.93 46.109 .546 .890
y21 62.87 47.845 437 .893
y22 63.33 48.136 .408 .894
y25 62.64 48.189 431 .893
y26 63.38 48.422 424 .893
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y27 62.98 48.159 459 .893
y28 63.00 46.227 .569 .890
y30 62.98 47.249 .582 .889

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems

66.07 52.018 7.212 21
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C2
UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS SKALA
KOMITMEN ORGANISASI



Komitmen Organisasi Putaran 1

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.843

30

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X1 85.42 55.249 432 .837
X2 86.22 55.586 0.29 .841
X3 85.93 55.109 .533 .836
X4 85.40 54.609 465 .836
X5 85.44 55.662 .339 .839
X6 85.67 52.727 .598 .831
X7 85.47 55.391 433 .837
X8 86.11 53.874 .368 .839
X9 85.40 52.336 .582 .831
X10 86.11 56.965 0.11 .847
X11 85.62 53.195 484 .834
X12 85.76 55.098 421 .837
X13 85.80 55.891 .356 .839
X14 86.49 58.892 -0.09 .859
X15 85.38 55.786 .305 .840
X16 85.64 53.189 .612 .831
X17 85.82 55.286 0.28 .841
X18 85.78 54.359 .348 .839
X19 85.96 52.725 514 .833
X20 85.67 55.682 311 .840




X21 86.02 56.068 0.23 .842
X22 85.62 53.740 .524 .834
X23 85.51 54.483 487 .835
X24 85.69 53.628 .600 .832
X25 85.87 57.982 0.01 .849
X26 85.67 56.045 0.24 .842
X27 86.31 57.401 0.08 .847
X28 85.73 52.882 .557 .832
X29 85.82 53.559 .565 .833
X30 85.93 54.655 .307 .841
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
88.73 58.473 7.647 30
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Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.880

22

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X1 64.07 42.927 .504 .874
X3 64.58 43.204 .540 .874
X4 64.04 42.998 434 .876
X5 64.09 43.265 409 .876
X6 64.31 41.128 .597 .871
X7 64.11 43.146 .493 .875
X8 64.76 42.871 0.29 .882
X9 64.04 40.498 .616 .870
X11 64.27 40.927 .556 .872
X12 64.40 43.791 .333 .878
X13 64.44 43.389 450 .876
X15 64.02 43.431 .363 .878
X16 64.29 41.619 .600 .871
X18 64.42 42.840 314 .881
X19 64.60 41.382 482 .875
X20 64.31 43.537 .339 .878
X22 64.27 41.473 .602 871
X23 64.16 42.589 .501 874
X24 64.33 42.409 .525 .873
X28 64.38 41.149 571 871




X29 64.47 41.482 .620 .870

X30 64.58 42.159 377 .879

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

67.38 46.240 6.800 22
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Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.882

21

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X1 61.44 39.616 515 .876
X3 61.96 39.953 .539 877
X4 61.42 39.977 .397 .879
X5 61.47 39.891 A27 .879
X6 61.69 38.037 .584 .874
X7 61.49 39.937 484 877
X9 61.42 37.249 .628 .872
X11 61.64 37.825 .546 .875
X12 61.78 40.677 .305 .882
X13 61.82 40.013 470 .878
X15 61.40 40.200 .356 .881
X16 61.67 38.500 .588 874
X18 61.80 39.573 315 .884
X19 61.98 38.204 .480 .878
X20 61.69 39.946 .386 .880
X22 61.64 38.189 .615 .873
X23 61.53 39.391 495 877
X24 61.71 39.346 498 877
X28 61.76 38.007 .565 874
X29 61.84 38.089 .651 .872




Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X1 61.44 39.616 515 .876
X3 61.96 39.953 .539 877
X4 61.42 39.977 .397 .879
X5 61.47 39.891 A27 .879
X6 61.69 38.037 .584 .874
X7 61.49 39.937 484 .877
X9 61.42 37.249 .628 .872
X11 61.64 37.825 .546 .875
X12 61.78 40.677 .305 .882
X13 61.82 40.013 470 .878
X15 61.40 40.200 .356 .881
X16 61.67 38.500 .588 .874
X18 61.80 39.573 .315 .884
X19 61.98 38.204 .480 .878
X20 61.69 39.946 .386 .880
X22 61.64 38.189 .615 .873
X23 61.53 39.391 495 877
X24 61.71 39.346 .498 .877
X28 61.76 38.007 .565 .874
X29 61.84 38.089 .651 .872
X30 61.96 38.771 .395 .881
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
64.76 42.871 6.548 21
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D1
DATA ITEM VALID ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR



OCB Putaran 2

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.896

21

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if ltem Deleted
y2 62.53 48.164 .373 .895
v3 62.84 45.771 .639 .887
y6 62.78 46.359 17 .886
y7 62.56 48.525 460 .893
v8 62.87 48.209 .507 .891
y9 62.76 48.053 .519 .891
y10 63.00 47.091 472 .893
y1ll 63.38 47.468 420 .894
y12 62.89 46.465 .619 .888
y13 62.89 47.874 .522 .891
v14 62.76 48.462 512 .892
y17 62.98 46.159 .679 .887
y18 63.00 47.045 .507 .891
y19 62.93 46.109 .546 .890
y21 62.87 47.845 437 .893
y22 63.33 48.136 .408 .894
y25 62.64 48.189 431 .893
y26 63.38 48.422 424 .893
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y27 62.98 48.159 459 .893
y28 63.00 46.227 .569 .890
y30 62.98 47.249 .582 .889

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems

66.07 52.018 7.212 21
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DATA ITEM VALID KOMITMEN ORGANISASI



Komitmen Organisasi Putaran 3

Scale: ALL VARIABLES

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.882

21

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
x1 61.44 39.616 1615 .876
X3 61.96 39.953 .539 .877
x4 61.42 39.977 .397 .879
x5 61.47 39.891 427 .879
x6 61.69 38.037 .584 .874
X7 61.49 39.937 484 877
x9 61.42 37.249 .628 .872
x11 61.64 37.825 .546 .875
x12 61.78 40.677 .305 .882
x13 61.82 40.013 470 .878
x15 61.40 40.200 .356 .881
x16 61.67 38.500 .588 874
x18 61.80 39.573 SHUS .884
x19 61.98 38.204 .480 .878
x20 61.69 39.946 .386 .880
x22 61.64 38.189 .615 .873
x23 61.53 39.391 495 877
x24 61.71 39.346 .498 877
X28 61.76 38.007 .565 874
X29 61.84 38.089 .651 .872




Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
x1 61.44 39.616 515 .876
X3 61.96 39.953 .539 877
x4 61.42 39.977 .397 .879
X5 61.47 39.891 A27 .879
X6 61.69 38.037 .584 .874
X7 61.49 39.937 484 877
X9 61.42 37.249 .628 .872
x11 61.64 37.825 .546 .875
x12 61.78 40.677 .305 .882
x13 61.82 40.013 470 .878
x15 61.40 40.200 .356 .881
x16 61.67 38.500 .588 .874
x18 61.80 39.573 .315 .884
x19 61.98 38.204 .480 .878
x20 61.69 39.946 .386 .880
x22 61.64 38.189 .615 .873
x23 61.53 39.391 495 877
x24 61.71 39.346 .498 .877
x28 61.76 38.007 .565 .874
x29 61.84 38.089 .651 .872
x30 61.96 38.771 .395 .881
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
64.76 42.871 6.548 21
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

KOMITMEN OCB
N 45 45
Normal Parameters®” Mean 64.76 66.07
Std. Deviation 6.548 7.212
Most Extreme Differences Absolute 115 .105
Positive .072 .105
Negative -.115 -.086)
Kolmogorov-Smirnov Z .769 .707
Asymp. Sig. (2-tailed) .594 699

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Frequency
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IMean =64 .76
Std. Dev. =6.548
M =45
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Mean =65.07
Stl. Dev. =722

M =45
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CURVE FIT
Variable Processing Summary
Variables
Dependent Independent
oCB KOMITMEN
Number of Positive Values 45 45
Number of Zeros 0 0
Number of Negative Values 0 0
Number of Missing Values User-Missing 0 0
System-Missing 0 0

Model Summary and Parameter Estimates

Dependent Variable:OCB

Model Summary Parameter Estimates
Equation R Square F dfl df2 Sig. Constant bl b2 b3
Linear 519 46.375 1 43 .000 14.685 .793
Quadratic H19 22.657 2 42 .000 10.145 .936 -.001
Cubic .519 22.657 2 42 .000 10.145 .936 -.001 .000}

The independent variable is KOMITMEN.
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oCcB
" O Observed
G0 ——Linear
2 o = Quadratic

o 0 —  Cubic
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Correlations

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
KOMITMEN 64.76 6.548 45
OCB 66.07 ®212 45
Correlations
KOMITMEN OCB
KOMITMEN  Pearson Correlation 1 7207
Sig. (1-tailed) .000
N 45 45
OCB Pearson Correlation 720" 1
Sig. (1-tailed) .000
N 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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