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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan terhadap kepuasan kerja
dan aspek yang paling dominan dalam kepuasan kerja karyawan pada Pijat Refleksi Ceria dan
untuk mengetahui upaya yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan kepuasan kerja

karyawannya.

Penelitian ini dilakukan pada Pijat Refleksi Ceria dengan jumlah sampel 47 orang terapis.
Pada landasan teori dalam konsep Luthans(1998) bahwa kepuasan kerja sebagai suatu perasaan
seseorang atau pengalaman kerja. Dalam konsep ini juga dikemukakan aspek- aspek yang
membuat karyawan mencapai kepuasan kerja seperti kepuasan terhadap rekan kerja, kepuasan
terhadap gaji, kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri. Selain itu dalam penelitian ini juga
terdapat kerangka pikir dan definisi operasional. Metode penelitian yang digunakan dalam

penelitian ini adalah metode penelitian kualitattif.

Pada pembahasan ini dikemukakan mengenai hasil penelitian kepuasan kerja karyawan
tinggi namun ad beberapa pernyataan yang masih rendah tentang gaji yang diberikan lebih baik
daripada pesaing pijat refleksi lainnya, dan gaji cukup, mengingat tanggung jawab yang dipikul
juga masih termasuk rendah. Oleh karena itu Perusahaan harus lebih meningkatkan kepuasan
karyawan sehingga persepsi kepuasan kerja karyawan menjadi lebih tinggi tidak sekedar cukup
saja, untuk dapat terjaga dengan baik dan mempertahankan upaya-upaya yang telah dilakukan

oleh perusahaan dan karyawan untuk meningkatkan kepuasan kerja diperusahaan

Kata kunci : Kepuasan Kerja
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