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Untuk 1lebih meningkatkan pelavanan dan
produk vyang kami sediakan untuk costemer, kami

berterimakasih apabila saudara / i mau mengisi

ini dengan jujur dan sesual dengan pendapat anda

diri.

Isilah.

Usia anda I e e

Selams satu bulan kira - kira datang makan

berapa kali : .........

Keterangan

Lingkarilah jawaban vang anda pilih.

Dimana , SS = sangat setuju

) = setuju

AS = agak setujn

TS = tidak setuju

w
]
42
1

sangat tidak setuju

kualitas

sangat
angket

sen-

disini

Perpustakaan Unik



Perpystakaan Unik

Angket kualitas produk
1. Saya senang melihat penampilan
pelavan disini karena mengguna-
kan seragam dan berpenampilan
bersih dan rapi. §S 5 AS TS STS

2. Minuman vang tersedia disini
terlalu manis, sehingga

membuat selera makan menjadi

turan. S5 5 AS TS STsS
3. Lantail disini agak kotor

misalnya tissue vyang sudah

digunakan dibuang dilantai. 35S § AS TS STS
4, Peralatan vang digunakan

untuk menyajikan makanan keliha
tan bersih. S8 5 AS TS STS

5. Peralatan untuk cuci tangan
seperti air dan sabun =sglalu
tersedia untuk menunjang kaber-

sihan. 35 5 A5 TS ST¢E

(0]

Produk makanan yang disediakan

disini selalu dalzam keadzan
rapi dan hersih. SS & AS TS S8TS
7. Aroma dan rasa masakan disini

tidak tetap sehingga mengurangi

selera makan. 855 & A5 TS STS
8. Tembok disini banyak sarang
laba - labanva. 55 § A5 TS STS

9. Sering kali bau sampah masuk ke



ig.

11.

12.

13.

15.

is.

17.

18.

19.

ruang makan.

Tempat duduk vyang digunakan

nyaman.

Pembagian area untuk bebas
rokok dan area untuk grang
merokok membuat suasana lebih

nyamarnmn .

Sava senang makan disini karena
makanan yvang disediakan

mempunyal rasa tersendiri.

Pelayvannya menvambut dengan
ramah.

Saya tidak mengalami kesulitan
bila 1ingin menambah pesanan,
karena pelayannva siap sedia.

Pelavannya melavani dengan

cepat.

Ayan disini sangat terasa
bawangnya sehingga mengurangi
kelezatan ayam tersebut.

Hasil gorengan disini sangat

renyah dan enak rasanya.
Pelayvannya agak kasar dalam
menaruh pesanan yang sava pesal

di meja yang sayva tempatil.

Bila seya kesini terkadang

58

85

58

S8

SS

5SS

58

55

58

585

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

3TS

STS

STS

STS

5TS

STS

5TS

STS

STS
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20.

21.

22.

23.

25.

26.

27.

28.

tercium, bau vang kurang enak

dari dapur.

Ruangan makan terasa panas.

Ruangan makan agak gelap karena
kekurangan cahayva.

Sava tidak canggung memesan
makanan, karena pelavannya
selalu melavani dengan sepenuh

hati.

Pertanvaan vang sava ajukan
misalnya tentang menu makanan
dijawab dengan Jjelas.

Saya merasa kesulitan menentu-
kan pilihan minuman, karena
minuman vang tersedia kurang

bervariasi.

Sambal vang ada sangat
khas disini.

Menurut saya fasilitas pendu-
kung seperti tempat cuci tangan
sangat memuaskan.

Saya sering makan disini karena

makanannyva lezat.

Dalam mencuci psralatan vang
sudah digunakan oleh pembeli
vang lain, kadang kurang ber-

sih.

S5

58

58

S8

SS

58

SS

55

S8

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

STS

STS

STS

STS

STS

5TS

STS

STS
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28.

30.

31.

32.

33.

34 .

33.

36.

Bahan baku wvang digunakan untuk
menbuat makanan disini berkua-
litas baik.

Bumbu - bumbu tambahan {( seper-
ti garam, mrica, saos ) terse-

dia cukup banvak.

Kadang - kadang meja vang ingin
saya tempati agak kotor, se-
hingga saya harus memilih meja
vang lain.

Sava senang makan produk maka-
nan disini karena produk yang
disediakan memenuhi standart

gizi vang tinggil.

Pelayvannvya terlalu tergesa -
gesa dalam mengambil peralatan
makan yang sudah saya pakai,
sebelum saya meninggalkan

tempat.

Kentang goreng tidak lembek
sehingga memiliki cita rasa
tersendiri dibandirg di tempat
lain.

Kelezatan makanan disini

kurang.

Saya kurang senang makan disini
karena mengandung kolestrol
vang sangat tinggi.

5SS

358

5SS

55

55

55

S5

55

AS

AS

AS

AS

AS

LS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

STs

5TS

STS

STS

STS

3TS
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Perpustakaan Unik
£

Angket harga diri

1. Sava merasa penting makan

disini karena mencerminkan
taraf ekonomi tertentu. 55 5§ AS TS S8TS
2. Sava merasa bahagia makan

disini, karena dengan makan di
sini saya mendapatkan kebang-
gaan tersendiri. S& § A5 TS 8TS

3. Sava merasa minder datang
kesini karena yvang datang
adalah orang - orang kaya. 85 8 AS TS S8TS

4., Says senang makan produk vang
disediakan disini karena produk
vang disediakan mencerminkan
taraf ekonomi tertentu. 58 S A5 TS STS

5. Bagi sava makan disini tidak

mempunyal arti apa - apa. 5SS § AS TS5 STS

6. Dengan makan disini saya sama
halnya dengan orang yang
berorientasi ke barat. S5 S AS TS STsS

7. Iklan eksklusif vyang ditavang-
kan di TV, berhasil membuat
saya menjadikan rumah makan ini
favoritku. 55 5 A5 TS STS

8. BSaya kesini bila ada teman vyang
mentraktir. SS 5 AS TS STS

9. Pelavan kurang menyambut saya



10.

11.

12.

13.

14.

15.

18.

7.

dengan ramah sehingga sava

merasa kurang dihargai.

Henurut saya dengan makan
disini sudah gagal mengikuti

perkembangan Jjaman.

Dengan pergl kesini saya menda-
pat penghargaan sebagal teman
kerja karena sering diminta
saran untuk perkembangan rumah
makan ini.

Pelayan dikasir menyambut
dengan ramah sewaktu sava
memesan makanan sehingga saya

merasa mendapat penghargaan.

Sava senang makan disini
karena dengan makan disini

berarti menaikkan gengsi sava.

Toilet disini tidak ada berarti
disini tidak memperhatikan

kesehatan.

Sava merasa kKurang penting
makan disini karena dapat
menjadikan badan saya gemuk,
sehingga harga diri saya dapat

turun. -

Rumah makan disini mempunvai

arti lambang kebanggaan

Sava senang makan disini karena

S8

55

SS

S5

55

55

SS

S5

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

STS

STS

STS

STS

STS

STS

STS

STS
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18.

19.

20.

22.

23.

25.

rumah makan paling terkenal

diseluruh dunia.

Saya kesini hanya mengisi perut

tanpa maksud lain.

Saya mendapat kebanggaan ter-
sendiri bisa mentraktir teman
saya disini karena disini

adalah rumah makan vang mahal.

Tempat disini sudah kurang
trendnya sehingga saya malas

makan disini.

Dengan makan disini berarti
saya i1kut memberi sponsor suatu
kegiatan vang spektakuler
seperti memberi sponsor pertun-

jukkan David Coperfield.

Bila saya makan disini saya
berarti mengikuti perkembangan

jaman,

Saya senang makan disini karensa
tujuan saya untuk berkumpuil

dengan teman - teman tercapai.

Bila sava kesini saya dapat
mengingat kenangan yang pernah
terjadi bersama teman - teman
atau kakak kelas.

Sava senang mengadakan acara,

seperti ulang tahun disini

S5 5 AS TS STS

58 5 AS TS STS

SS S A5 TS STS

S5

55

55

SS

58

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

3
[

TS

STS

5TS

STS

STS

STS
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28.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

karena tidak tergangsgu dengan
pembeli lain.

Dulu ada kesan disini tempat

orang berduilt sekarang tidak.

Saya merasa senang makan disini
karena tidak dianggap kurang

pergaulan.

Menurut saya makan disini

berguna untuk menaikkan gengsi.

Saya hanya ikut - ikutan teman
rakan disini karena saya merasa

disini tidak ada manfaatnya.

Sava malas makan disini karena
produk vang disediakan tidak
menunjukkan barang mewah.

Saya malu makan disini, karena
ruang makan terbuka sehingga
dapat dilihat oleh orang lewat.

Saya senang makan disini karena
hal itu sava berarti nmengikuti

node.

Sava kurang senang makan disini
karena tidak mengandung arti
kelas sosial tertentu.
Disini selalu antri memberi
arti sama halnya dengan minta

jatah makanan.

35

83

58

55

S8

S8

55

SS

55

{n

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

STS

5TS

STS

STS

8TS

STS

STS

STS

STS
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35.

36.

Hadiah - hadiah yang ditawarkan

disini tidak mempunyal
arti .rm3a

bagi sava.

Tata ruang disini bagus sehing-
ga dengan datang ditempat ini
saya mendatangi tempat vang

mempunyai nilai tinggi.

Terima kasih

oy

Perpustakaan Unik
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Intuk 1lebih meningkatkan pelayvanan dan kualitas
produk vang kami sediakan untuk costemer, kami sangat
berterimakasih apabila saudara / 1 mar mengisi angket
ini dengan Jujur dan sesuzl dengan pendapat anda sen-
diri.

Isilah.

Usia anda e e

Selama satu bulan kira - kira datang makan disini

berapa kali : .........

Eeterangan

Lingkarilah jawaban vang anda pilih.

Dimana , S5 = sangat setujo
3 = setuju
AS = agak setuju
TS = tidak setuju

STS = sangat tidak setuju

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

Angket kualitas produk

1. Sava senang melihat penampilan
pelayan disini karena mengguna-

kan seragam dan berpenampilan

bersih dan rapi. 85 S AS TS STS
2. Lantai disini agak kotor

misalnya tissue vang sudah

digunakan dibuang dilantai. 55 S A5 TS STS

3. Produk makanan yang disediakan
disini selalu dalam keadaan

rapi dan bersih. 5SS S A5 TS STS

4, Aroma dan rasa masakan disini
tidak tetap sehingga mengurangi
selera makan. S8 8§ AS TS S8TS

5. Tembok disini banyak sarang
laba - labanva. S5 5 AS TS STS

8. Sering kali bau sampah masuk ke
ruang makan. 55 8§ AS T3 S8TS

7. Tempat duduk vang digunakan
nyaman. S5 5 AS TS STS

8. Pembagian area untuk bebas
rokok dan area untuk orang
merokaok membuat suasana lebih
nyaman. 35 S AS TS STS

9. Sava senang makan disini karena
makanan yang disediakan mem-
punyai rasa tersendiri. 5SS S AS TS5 STS



190.

11.

12.

13.

14,

16.

17.

18.

19.

Pelayannya nenyambut dengdan
ramah.

Sayva tidak mengalami kesulitan
bila ingin wmenambah pesanan,

karena pelayannya siap sedia.

Pelavannya melayani dengan

cepat.

Avam disini sangat terasa
bawangnva sehingga nmengurangi

kelezatan ayam tersebut.

Hasil gorengan disini sangat

renyah dan enak rasanva.

Pelavannya agak kasar dalam
menaruh pesanan yang saya pesan

di meja yang saya tempati.

Bila saya kesini terkadang
tercium, bau yang kurang enak
dari dapur.

Ruangan makan terasa parnas.

Ruvangan makan agak gelap karens

kekurangan cahayva.

Saya tidak canggung memesan
makanan, karena pelayannya
selalu melayani dengan sepenuh

hati.

S5

S5

55

S5

S5

S5

S5

58

85

58

AS

AS

AS

A5

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

STS

STS

STS

STS

STS

STS

STS

5TS
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Pertanyaan vang saya ajukan
misalnya tentang menu wmakanan
dijawab dengan jelas.

Sambal yang ada sangat khas

disini.

Menurut sava fasilitas pendu-~
kung sepertil tempat cuci tangan

sangat memuaskan.

Saya sering makan disini karensa
makanannya lezat.

Dalam mencuci peralatan vyang
sudah digunakan oleh pembeli
vang lain, kadang kurang
bersih.

Bahan baku yvang digunakan untuk
membuat makanan disini Dberkusa-
litas baik.

Bumbu - bumbu tambahan { seper-
ti garam, mrica, saos ) terse-

dia cukup banvak.

Kadang - kadang meja vang ingin
saya tempati agak kotor,
sehingga saya harus memilih

meja yvang lain.

Sava senang makan produk maka-
nan disini karena produk vang
disediakan memenuhl standart

Eizi yang tinggi.

S5

35

5SS

38

SS

35

53

53

8Ss

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

T3

TS

STS

STS

STS

STS

STS

STS

tn
]
v

STS

STS
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29.

30.

31.

32.

oK)

Pelavannyva terlalu tergesa -
gesa dalam mengambil peralatan
makan vang sudah saya pakai,
sebelum saya neninggalkan
temnpat.

Kentang goreng tidak lembek
sehingga memiliki ecita rasa
tersendiri dibanding di tempat

lain.

Kelezatan makanan disini

kurang.

Saya kurang senang makan disini
karena mengandung kolestrol

vang sangat tinggi.

Angket harga diri

Sava merasa penting makan
disinti karena mencerminkan

taraf ekonomi tertentu.

Saya merasa bahagia makan
disini, karena dengan makan di
sini saya mendapatkan kebang-
gaan tersendiri.

Sava merasa minder datang
kesini karena vang datang

adalah orang - orang kava.

Saya senang makan produk yang

disediakan disini karena produk

Perpustakaan Unik

SS 5 AS TS STS

55 S AS TS 8Ts

58

8 AS TS STS

S8 S A3 TS STS

5SS

S8

S5

5 AS TS STS

S A5 TS §TS

S AS TS 5TS



10.

11.

vang disediakan mencerminkan

taraf ekonoml tertentu.

Bagi saya makan disini tidak

mempunyai arti apa - apa.

Tklan eksklusif vang ditavang-
kan di TV, berhasil membuat
sava menjadikan rumah makan ini

favorithkn.

Pelayan kurang menyambut saya
dengan ramah sehinggza sayva

merasa kurang dihargai.

Dengan pergi kesini saya menda-
pat penghargaan sebagal teman
kerja karena sering diminta
saran untuk perkembangan rumah
makan ini.
Pelavan dikasir menyambut
dengan ramah sewaktu saya
memesan makanan sehingga saya

merasa mendapat penghargsan.
Sava senang makan disini
karena dengan makan disini

berarti menaikkan gengsi sava.

Toilet disini tidak ada bararti

disini tidak mempernatikan
kesehatan.
Rumah makan disini mempunyai

arti lambang kebanggaan.

58

5SS

53

5SS

S8

SS

[e2]
93]

S5

n

AS

AS

AS

AS

AS

AS

=
w

AS

TS

TS

TS

TS

TS

STS

STS

STS

5TS

STS

STS
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id4.

15.

18.

18.

19.

20.

Saya senang makan disini karena
rumah makan paling terkenal

diseluruh dunia.

Sava mendapat kebangszaan ter-
sendiri bisa mentrzaktir teman
saya disini karena disini

adalah rumah makan vang mahal.

Tempat disini sudah kurang
trendnya sehingga saya malas

makan disini.

Dengan makan disini berarti
sava ikut memberi sponsor suatu
kegiatan vang spektakuler
seperti memberi sponsor pertun-

jukkan David Coperfield.

Bila saya makan disini saya
berarti mengikunti perkembangan

jaman.

Saya senang makan disini karena
tujuan saya untuk berkumpul

dengan teman - teman tercapai.

Bila saya kesini saya dapat
mengingat kenangan wvang pernah
terjadi bersama teman ~ teman

atau kakak kelas.

Saya senang mengadakan acara,
seperti vlang tahun disini
karena tidak terganggu dengan

pembeli lain.

SS

58

S5

S5

S5

55

38

AS

AS

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

S5TS

STS

STS

STS

STS

STS

STS

STS
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21.

22.

23.

25.

28.

Dulu ada kesan disini tempat

orang berduit sekarang tidak.

Sava merasa senang makan disini
karena tidak dianggap kurang
pergaular.

Menurut saya makan disini

berguna untuk menaikkan gengsi.

Sava senang makan disini karena
hal itu saya berarti mengikuti
moade,

Hadiah - hadiah yang ditawarkan
disini tidak mempunyai arti
bagi saya.

Tata ruang disini bagus sehing-
ga dengan datang ditempat ini
saya mendatangi tempat yang

pempunyal nilai tinggi.

Terima kasih

35

55

SS

SS

S5

S8

AS

AS

AS

AS

AS

AS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

STS
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STS
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STS
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Nana Yonstrak 3 XUALITAS PRODUX
Sesua Faktor

Butir
Butir
Butir
Butir
Butir

Butir
Butir
Eutir
Sutir
dutir

Butir
putir
Butir
Butir
Butir

Butir
Butir
Butir
Sutir
Butir

Butir
futir
Butir
gutir
Bustir

Butir
Butir
gutir
Butir
Butir

Bulir
Butir
Butir
Butir
Butir

Butir

o dda La] B -

_— oy B g

i2
13
14
13

i6
17
18
19
20

a2
12
23
24
3

k3 3 ba
g:ﬁ‘mwﬂ-

Cap L] Gl Rl
n be o B3 —

L Y]
[l

Rekinan Nosar
Rekaaan Hocor
Rakaaen Nomor

= Rekasan Noaor
= Rekagan Neaor

Rekagan Noeor

Rekasan Noaor
fekazan Nozor
Rakaasn Hosor

Rekasan Hosor

Rekaaan Noaor
= Rekazan Hosor
= Rakzaan Nosor
= Rpkaman Noaor

Rekaazn Noasr
Rekazan Hoser
fickasan Hozor
fekazan Mosor
Rekazzn Nosor

Rekaaan Mosor
Rekzaan Hosor

Rekazan Noecr
Kekasan Heaar
Rexasan Noaer
fekasan Hosor
Rekazan hozer

Rekagan Noaor :

Rekazan Nomor @

Rekasan Noaor :

Rekagan Nomor :

Rekaaan Noaor ;
Rekaaan Kozor :

Rekaazn Moaor ;

Rekaaan Noacr :

Rekasan Naozar :

= Rekazan Mosor :

Cacah Butir Sezula : 36
Cacah Bubir Gugsr : 4
Caceh Butir Sshih & 32

Caczh Xasus Sezula @ 40
Cezah Data Hilapg & 0
Cacah Yasye Jalan @ 40
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13
14
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Wl ke gl
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34
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TABEL RANGKUMAN ANALISIE BUTIR

Butir No. rxy r bt B Status
i 0.334 0,334 0.014 sahih
2 ¢.17t 0.098 0.278 gugur
3 ¢.458 0.405 0.00% szhih
4 0.015  -0.04B 0.383  qugur
3 0.219 0,134 0,330 quaur
s 0.419 9.371 .00 sahih
1 0,458 0,397 0.005 sahih
;| 0.352 0.517 0,000  =zhih
9 0,467 0.46!1 0.045 gahih

10 0,302 0.433 0.202  =zahih
11 (.298 0.159 0.109  sahih
12 0.604 0,349 0,00¢  szhih
13 0,434 0,390 $.005  sahih
14 0,393 0,042 0.00¢ sahih
13 4,379 0.342 0.000  sahih
i& 0,388 0.331 0.017 sahih
17 ¢.427 0,349 0.009  s3hih
la 0,329 0.533 6,000 sahih
19 0,397 0,354 ¢.00¢  sahik
20 0,438 0,412 0.094 sahih
21 0.30¢ 0,232 0,054 saliih
22 ). 432 0.622 0,000  cahih
2 0,154 0.405 0.003  sahih
23 0.249 0.134 0.328  gqugur
23 0.477 0.397 0,003  sahih
24 0.373 0,312 0.6 sanih
27 0.:79 0,539 0. 6o ganih
P 0,428 Q. 387 0.00%  s2aip
Vil 0.477 0.432 0,003  s3hih
W 0.382 0.539 0.000  sahik
3l 0.490 0411 0.c03 sahih
2 n,30i 0,234 @.470 sahin
I3 0.320 0.273 2.640  sakin
3 0.436 4,383 0.067 sahih
35 0,482 (648 0.000  szhih
& 0.403 0.329 0.015 safih

s==
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11 TABEL RANGKUMAN ANALISIS

Suabier K ah RK

Subyek 120439 39 3,104
Butir $,790.49% 32 --
Sisa §77.262 148 2,453
Tetal 10,498,900 1319 --
rtto= 0,851 p = 0,000 Andal
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=



Perpustakaan Unik

LA IRay I
LLTTY EESSHITHAN] Dl Kol 24N

> E— =y DIEIRE



Nasa Konstrak : HGRGA QIRI

Seaua Faktor

Butir
Butir
retir
Butir
Butir

Butir
gutir
Butir
Butir
Bufir

Butir
Butir
Butir
Butir
Butir

Butir
Butir
Fuiir
Butir
Butir

Butir
Eetir
Butir
Butir
Butir

Butir
Bytir
Butir
Butir
Butir

Butir
Butir
Butir
Rutir
Butir

Sutir

1 = Rekaaan Moaor :
2 = Rekaaan Nosor :
3 = Rekawan Hoaor o
4 = R2kaaan Noaor i
9 = Rekaman Noaor :
6 = Reka@an Hoeor :
7 = Rekaaan Noaor :
B = Rekaman Noacr :
9 = Rekagan Nosor :
1¢ = Rekanan Hoser ;
11 = Rekaman Namor :
12 = Rekasan Noeor :
13 = Rekacan Nogor @
I4 = Rekanan Nomor
13 = Rekasan Hasor :
16 = Rekanan Nomor @
17 = Rexzaan Nozor :
1B = Rakazan Mosor :
19 = Rekazan Nosor :
2 = Rekaaan Noazor :
2l = Rakazan Kozor :
22 = fekasan Noaar :
23 = Rekasan Moasor ;
23 = Rakaaan Nozar :
25 = Rekaman Homor :
26 = Rekasan Mosor :
21 = Rekagan Neear @
28 = Rekasan Nogor ;
29 = fekanan Noszor ;

30 = Rekaaan Moaor :

fekapan Nosor
Rekaaan Mozor
3} = Rekazan Hosar

Rekaean Kozor

36 = Rekazan loszor

Cacal Butir Segula : 34
Cacah Butir Gugur ; 19
Cacah Batir Sshih ; 24

Cacah Xacus Seaula @ 40
fagzhi Dats Hileng ¢ ¢
Cacah Kazys Jalan @ &0

Rekzaan Nosor :

wnode Gl B

= W M o= O

12
13
1%
13

15
17
18
19
20

il
n
2

"
L

23
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TABEL RANGKUMAN ANALISIS BUTIR

_________

Butir Ma. F Ry rbt p Status
[ 0.603 0,354 0,000  sahih
2 0.563 0. 507 0,001  sahin
3 0,308 0.272 0,043  sapin
i 0.692 0.458 ¢, Q0D zahih
3 0,412 0.397 0,005  sahih
b 0.070 0.002 0,494  ququr
7 9,610 0.551 0.00¢ gahik
8 0.203 ¢, 125 0.276  qugur
9 0,303 d.4a4 0,001 sahih

10 0.17§ 0,144 0,310 gugur
it 0.412 0.335 0.012  sahih
12 0,459 0.349 ¢.009 sanih
13 0.707 0.649 0,000  sahih
1 D.427 0,354 0,012  sahih
1d 0.120 0.059 0.382  gugur
i3 0,459 0.529 9.G00  sahih
17 0.737 4,701 0,000  szhih
18 0,109 0.0l D458 gugur
19 0.78% 0.73% 0,000 =3hih
2 9,304 0.262 0,835 sahih
il 0.429 0.380 6.010  sahin
22 0.49% 0,441 0.00z2 sahih
3 0.311( ¢.438 6,002 sakih
Fi] 0,383 0,529 0.000  sahih
23 ¢.79% ¢.749 $.0%  sahik
26 4,320 9.243 0.04%  sahih
) 0.397 0.748 0.000  s:chih
28 0.733 0.493 0,000 sahih
29 0.158 0.152 0.324  gugur
30 0.143 0.0%5 0,231 gugur
il 0,185 0.131 0.322  gugur
3z 0.459 0,412 §.03¢  szhih
33 Q.15 0.090 .23%  guaur
33 0.04% ¢.087 .33 gugur
I8 6,249 0.203 0193 szhih
Ib 0,742 0.538 0,549 sahih

_________
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Seaua

Fattor

th FAKTOR: 4

Butir
Butir
Butir
Butir
Butir

Butir
Butir
Butir
Butir
Butir

Butir
Butir
Butir
Butir
Butir

Butir
Butir
Butir
Butir
Butir

Butir
Butir
Butir
Butir
Butir

Butir

Cacah Butir Semuls
Caczh Butir Sahih

1 = Rekagan Moaor & |
2 = Rekaman Nosor : 2
3 = Rekasan Kosor ; -3
4 = Rekaogan Homor 1 4
3 = Rekdaman Noaor : 4
& = Rekaaan Nomor ! 7
7 = Rekasan Noaar : €
9 = fekanan Hoaor 1 12
9 = Rakazan Noaar : 13
10 = Rekasan Homor : 15
11 = Rekaman Neaar : 1&
12 = Rekasan Mosor : 17
13 = Rekaaan Nasar : 19
£4 = Rekazan MNaaor @ 20
13 = Rekagan Noaor : 21
15 = Rekaman Hoaor : 24
17 = Rekaesan Neoaar ! 23
[B = Rekasan Nomor @ 24
1? = Rekagan Hosor : 28
20 = Rekaman Nosor @ 30
21 = Rekakan Nosor : 3t
22 = Rekaaan Nomor 1 32
23 = Rekanan Nozor @ 33
24 = Rekaman Mogpr : 34
2% = Rexasan Hepor ¢ 33
26 = Rekagan Nosor @ 3b

¥A
is

Cacah Kasds Seaula @ M
Cacah Data Hilang : KRG
Cacah Xasus Jalap H ]

34
26

i

40
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3Y TABEL RANGEUNAN ARRLISIS

i —

Suaber Jk db 14

Subyek 191.827 39 £.919
Butir 32,693.8%0 23 --
Sisa 749.412 973 8,749
Total 33,535.130 1039 --
rtt=0,834 p = 0.000 Ardal
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Cetakan Ke - 1 /1 1

§.P.5. 1 Serl Program Statistik

Pragram 3 UJ1 KORMALITAS SEBARAN

Edisi i Sutrisno Hadi dan Seno Paaardiyanto
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indonesia
Versi IBH/IN; Hak Cipta {c) 1990, Dilinduagi

Kasa Pepeliti : Ana Pinasthika W,
Nana Lzshaga ! Unika Soegijapranata
Tg). Analisis ¢ 1B Agustus 1996

Naaz Berkas : ana

Rasa Ubahan & 1 & Kualitas Praduk
Masa Ubahan X 2 ! Harga Diri
Naza Ubahan X 3 ¢ Tingkat Kedatangan

Ubahan X 1 = Rekasan Noaor
Ubahan 1 2 = Rekasan Naoapr
Ubaban ¥ 3 = Rekazan Noaor

|
2
3

Cacah Kasuslseaula HE L
Cacah Data Kosong |
Caczh ¥asus Jalan ¢ &§
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i1 TABEL RANGKUNAN - UBAHAN: ¥ L

TEESSssIz=====

Xlas fo fh 1 []H] PO/ {h
10 1 0.49 0.51 0.26 0,32
g | 1.86 -0.4b 0.44 0.26
8 b 4.75 1.25 1.56 0.33
7 8 9.55 . -1.55 2.4 0.25
5 15 13,54 1,46 213 8.16
5 3 13.54 ~4.54 20,83 .52
4 15 9,55 5.45 29,48 301
3 2 4.75 2,75 1.57 .59
2 2 1,66 0.34 0.15 0,07
t I 0.5L 0.2 0.52

Tatal 50 50,00 0.00 - 8.54

db= 9 p= 0.300
Sabarannya 1 rnoreal,

______________
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11 YECOCOKRN KURVE: X 1

---------

0.509

Th
0.00 :0
2.00 12t
5.00 ; oucooto
10.090 ; ooogocea 4
14.00 : Qooogaacacaonolio
14.00 : gauoocoon $
10.00 : caooogocoadooaan
3.0 ;un !
2.0 : oot
0.00 ; a
1
= 121,347
= 13799
= §.343 -

pr

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

LI -

FROSRA LTI MNORFESL. T TTAS SEESE

F—= HARRSGSY DIRT



Klas fo fh D o 0o/ fh
19 0 0.49 -0.49 0.24 0.49
9 0 1.46 -L,646k 2,715 .48
| 7 4,75 2,25 5.05 1,06
? 14 1,33 §.43 13.79 .07
b 12 13,54 -1.54 2,38 0.18
5 10 13.54 -3. 54 12,55 0.93
4 b 9.35 -3.35 12,82 1.32
3 9 4,73 .75 18,03 3.00
2 2 L.&b 0.34 0.11 0.07
L 0 0.49 -0.49 0.24 0.49
Total &0 50.00 0.00 -- 12.07
dh= 9 n = 0,209
Szbarannya noraal.

_________________________

Perpustakaan Unik



$1-XECOCOKAN KURYE: X 2

Klas 1o fh
i0 0 0.00 :
? 0 2.%4 : }
| 7 3,00 onpontao
11t 10,00 ; tosaaonocalaoog
b 12 1400 ; goooooRogooe §
5 16 14,00 l: oocooonoce  }
& & 10,00 : ppoooo H
3 9 3.00 E pooaotacao
22 20 :uu:
i 0 0.00 :

ferata = 81700

5.8. = 14133

Kai Keadrat = 12.070

p = 0.209

Perpustakaan Unik
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11 TABEL RANGKUNAN - UBAHAN: X 3

Perpustakaan Unik

Klas fo fh b 0o Db/ fh
4 5 4.0 0.99 6,98 0.2
l 27 23.99 L.01 1.02 0.04
2 28 29.99 2,01 .03 0.1
1 0 .01 -4,01 158,06 5.01

Tatal &0 60.00 0.00 -- .43

SISRESSNCIERRTTRINEIETI=oEEE LEEE e L]

dbh= 3 p= 0,217
Sebarannya ¢+ nareal,
t1 LECOCOKAR XKURVE: X 3
Klas o fh
4 ] 4,00 : oooota
I 27 26.00 : oapongoooooooaosooazaoonoDin
2 I8 75,00 : oeooocoactocoooacscacnoclgbon
1 0 4.00 ]

Rerata 2 3.950

5.8, = 3347

Fai Xuadrat = 4,440

0 = 0.247

-
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§,P.5. : Seri Prograa Statistik
Prograa ! WJI BENTUK REGRESE
Edisi : Suirisno Hadi dam Seno Pasardiyants
Universitas Gadjah Mada, Yegyakarta, Indonesia
Varsi IBM/IN, Rak Cipta {c) 1990, Dilindungi

Hana Peneliti
Haga Lerhaga

Tgl. fnalisis :

Naaa Berkas

‘Ana Pinasthika ¥.

18 Agustas 1994

ana

: Unika Soegijaprapata

Haea Ubahan Bebas X : Kualitas Produk

Kaaa Ubahan Taut Y ! Tingkat Kedatangan

Ubahan Bebas ¥ 1 = Rekapan Nagar @
Bbahan Bebas % 2 = Rekaman Noaar :

1 pangkat !
| pangkat 2

Ubahan Taut Y = Rekaean Mosor : 3

Cacah Kasus Sequla : &0

Cacah Data Kasong 1 0

Cacah Kasus Jalan : &0

1t STATISTIK BNDUK
X 0 1 2 Y
] L1 7282 994942 237
i 7282 84352  1.113:91E=08 27¢3
2 894942 F. 1131916408 1.400613E+10 3322733
Y 237 27923 3322753 1603

Pe_rpystakaan Unik



11 HATRIKS BISPERSI

H 1l 2 Y
1 1115%.94 21405334 ~940,5024
2 2700536 4,568522E+08 -212347
¥ ~940.9002 =127 &£8.83

1,000
p 0,000

0.997
0.4900

-0,344
0.007

- <

0.997 -0.344

0.000 0,007

1.000 -9.320
0.000 (.0i2

-0.320  1.000
0.012  0.000

= dua-ekor.

$1 Xoef, Garis Regresi Linear

Beta

Ralat Baky Est.
Ry{1}
Koaf. Dat, (R}

Beta 0 = 14,173
1= -0,084

3.188
0,344
¢.118

11 Xoat. Baris Regresi Kuadratik

Beta 0 = 69,327
Beta 1 = ~1.00%
Bata 2 = -0.004
Ralat Baku fst. = 3.054
Ry{12} = 0,453
Xoef, Det. {Rt) = 0.205

Perpustakaan Unik
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£t RANGKUMAN ANALISIS REGRESI : ¥ 1 & X 3 Perpustakaan Unik

LI S

Susber b1 dh RK F P

Regr. Llpear 19,257 1 79.257 7.797  0.007
Res. Linear 389,393 38 10,153 -- -
Regr. Xuadratik 137111 2 68,5335 7,349 0,009
Res, Kuadratit . 931739 57 9.329 - --
Total 648,850 by - .- -

11 RANGKUMAN ANALISIS REGRESI : X 1 & X 3

Suaber hl¢ dh - RX F P

Regr. Kuadratik 137,111 2 63.335 7,349 0,009
Regr. Linear 719,257 1 19,257 1791 0.087
Xeuntungan 37.854 1 37.834 £.,792  0.0%3
Res. Kuadratik 331.73% ¥ 9.329 -- --
Tatal 468,830 3 -- -- --
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Nama Ubahan Bebas X : Harga Diri
Masa Ubahan Taut Y : Tingkat Kedatzngan

Ubahan Bebas
Bbahan Behas
Ubahan Taut ¥

ekasan Nosor : 2 pangkat 1

i =R
2 = Rekazan Haeor :
= Rekazan Rogor ¢ 3

Cacah Kasus Seanla :
Cacah Data Xgsang
Cacah Xasus Jalan ¢

$t STATISTIX INDUK

&0.
0
&0

2 pangkat 2

Perpustakaan Unik
L L-J

X L 2 Y
0 a9 4902 412278 23
i 4302 412278 3.355079EH07 17899
2 412278 3.933078E%07  3.131167E%0%9 i7L1E61
Y 237 19899 - 171148t 1693




it KATRIKS DISPERSY

AEEwER. A== EEasrsSSmav=raroAeS aSEnEER E=EE===
H 1 2 Y
1 117184.56 1967664 33a.0%77
2 1867664  2.98281E+00 B3162.75
Y 135.099% 83162.88 b&8.89

ZEINER e I T P et i e e

i3 NATRIXS INTERKORELAST

1 1.000 0.996 0.191
p 0,000 0.000 0.130

0.93: 1.000 0.186
p 0,000  0.000 4.151

Y 0.191 ° 0.186 1.000
0.140 0.131  0.000

TERE= S=IZEURERY EZS=azs

p = dua-gkar,

¢ Xoel. Baris Regresi Linear

Betz 0 = ¢.233
Batal = 0.045
Ralat Baku Est. = 3.333
Ry(1} = 0.19
Xozl, Det. {R1) = 0,03%

11 Koef, Garis Regresi Kuadratik

Beta 0 = ~4.551
Beta 1 6.170
Beta 2 = 0,001

Ratat Baku £st, = 3,353
Ry(iD) = 0,19
Koef. Det, {R!) = 0,019

Perpustakaan Unik
L



t1 RAKEKUMAN AMALISIS REGRESI : X 2 & X 3

Perpustakaan Unik

—_

----------

Sueher JK éb RK F E
Regr. Linear 24,3488 4 24.388 2.195  0.130
Res, Linear 44482 58 11,111 - -
Regr. Kuadratik 23.806 2 12,903 L.143 0,289
Res, Kuadratik b43.044 3 11,281 - -
Total 468,850 o -- -- --
1t RAKGXLIMAN ARALISIS REGRESI : X 24 X 3

Susber K db R F P
Regr, Kuadratik 25.804 2 12,903 1.123  ©0.28%
Regr. linsar 24,388 1 24,388 2,195 0.140
Keuntungan : 1.418 i 1,418 0.126 0.723
Res. Kyadratik 643,044 57 15,281 - -
Total 668,830 3 - -- --
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§5.p.5. : Seri Program Statistik

Progras ¢ ANALISIS REGREST UNUM

Edisi : Sutrisnp Hadi dan Seno Pazardiyants
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, Indanesia
Yersi IBH/IN, Hak Cipta (c) 1990, Dilindungi

!
I
{

Haaz Penelitl 1 Anz Plnasthika W,
Nasa Lesbaga : Unita Spegijapranata
Tal. #nalisis : 1B Aqustus 1994

Nasa Berkas : ana

Haaa Ubahan Bebas X I : Kuzlitas Produk
Nasa Ubahan Bebas X 2 ¢ Harga Biri
Naaa Ubahan Taut Y : Tingkat Kedatangan

Ubahan Babas ¥ 1 = Rekagan Nosor : |
Ubahan Bebas ¥ 2 = Rekasan Nomor : 2
Ubahan Taut Y = Rekaman Nomor @ 3

Cacah Xasus Sesula @ 40
Cacah Data Kosong 1 0
Cacah Kasus dalan 1 &0

$% STATISTIK INDLK

X ¢ 1 2 Y
0 &0 1282 4902 237
! 7202 BF4942 397507 2183
2 4902 97667 412278 19699

Y 237 27823 17899 15035

ZESSSTSSESEEER EEEEESERRCEIE

Perpustakaan Unik
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" 13 MATRIKS DISPERSI

Perpustakaan Unik
AL

I 11,159.940 2,647,343 -940.%02
2 2,567,625 11,784,340 334.098

Y -940.300 538.100 £68.930

11 KATRIXS INTERKORELAST o

WLEEERIRIEI B===

1 1000 0.233 ~0.344
B 0000 0,070 06,007

0.233  1.000 0.19L
0.070  0.000 0.140

-0.34%  6.191 1,000
0.007 0,140 0.000

= e

p = dua-ekor,



1} foefisien Rearesi:

Beta 0 = [0.376
Bata 1l = -0.104
Beka 2 = 0.0t4

Ralat Baku estimasi
f ganda
¥gef. Detera. {R1)

1t TABEL RANGKUMAN ANALISIS REGRESI UKUN

3.071
0.443
0.1%

Perpustakaan Unik

11

Suahber B o db
Reqresi 131.181 2
Residu 337.58% 57
Total © 588,350 59

Utzhan Korelasi  Suabangan Relatif Susbangan Efektit
LS SR SEX
N rxy o s
1 0.3 12,109 14,143
2 0.191 27.891 3.479
Total - 104,000 19.613
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o Let, Jed, Harvono MT K 7 fokaeta 12810 INDONESIA
Tel (021 ST, SI00VK28T_ i, (02 ) SWRISAO Ty #8723 GELALL 1A

/1] III@ N ons oo CHICKEN® -
KFC

Dengan ini kami atas nama pimpinan Rentucky Fried

Chicken Citralland Mall Semarang menerangkan bahwa

s —- Nama—:- Ana Pinasthika Widjaja;—————nmw-;

Nim : 81.40.1178.

Telah melakukan penelitian tentang Pengaruh EKuali-

tas Produk Dan Harga Diri Terhadap Tingkat Redatangan

Konsumen di rumah makan KFC.

Pada tanggal : 30 - Juli - 1998 dan

15 - Agustus - 1886.

Demikian surat ini agar dipakai seperlunva.

Semarang, 15 - Agustus - 1996

S ;
\ N JLI TR . \
g" .\_ Tooeme

. e ool
1 DY i
: TPl LG

\Soerasnn
-

Sunartono

Store manager
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FAKULTAS PSIKOLOG! UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAF «Lj
JI. Pawiyatan Luhur IV/1 Bendan Duwur Semarang - 50234 P
Telp. (024) 316142 - 441555 (Hunting) Perpustakaan Unik
Fax. (024) 415429 Po. Box. B033/SM
Badan Hukum : Yayasan Sandjojo E-Mail : soepral4@rad.net.id

Nomor B.2.01/0075/UKS5.07/1X/1996 10 September 1996

Lamp. -

Hal Penelitian

Kepada Yth. Bapak Direktur

Restauran Kenthucky Fried Chicken
di -
Semarang.

Dengan hormat, kami mohon bantuan Bapak untuk dapat
memberikan ijin kepada mahasiswa yang namanya tersebut
dibawah ini

Hama : Ana Pinasthika Widjaja

NIM / NIRK : 91.40.1178/91.6.111.08000.50112
Tempat/Tgl. Lahir : Semarang, 27 Oktober 1872
Alamat : J1. MT. Haryono 20 Semarang

askan mengadakan penelitian di Restauran Kenthucky Fried
Chicken Semarang dslam rangka penyusunan Skripsi Tingkat
Sarjane dengan Judul "PENGARUH EKWALITAS PRODUK DAN HARGA
DIRI TERHADAP TINGKAT EEDATANGAN DI KENTHUCKY FRIED
CHICKEN™.

Demikian atas bantuasn serta kerja sama Bapak, RKamni
mengucapkan terima kasih.

.RAK pstKO‘m'cs" ML. Oetomo.
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