BAB I

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi ini, banyak faktor vang lebih
mempermudah perusahaan luar negeri menanamkan modal
atau memasarkan produk mereka di Indonesia. Hal ini
terbukti dengan adanya cukup banyak produk asing vang
beredar di Indonesia, bahkan banyak diantaranyva vang
sekaligus membuat produknya di Indonesia.

Hal vang sangat menarik untuk dibahas lebih Jauh
lagi adalah tentang produk makanan asing vang
diprodonksi oleh rumah makan Kentucky Fried Chicken. Di
Indonesia rumah makan Kentucky Fried Chicken telah
berhasil dengan sukses, kesuksesan itu dapat diukur
dari penerimaan masyarakat terhadap produk makanan
asing. Walaupun pada kenyataannya produk tersebut
tidak merupakan produk makanan sehari - hari orang
Indonesia, tetapi rumah makan Kentucky Fried Chicken
tersebut telah berhasil menjaring konsumen, dan tidak
kalah dengan perusahaan - perusahaan vang menyvediakan
produk makanan Indonesia.

Sudah menjadi kenyataan, munculnya rumah makan -

rumah makan _franchise di Indonesia. Pangsa pasar
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mereka adalah kalangan ekonomil menengah ke atas, seper-
ti juga dengan rumah makan Kentucky Fried Chicken. Hal
hal yang menjadi alasan mengapa konsumen tertarik untuk
datang ke rumah makan Xentucky Fried Chicken karena
rumah makan Kentucky Fried Chicken adalah =salah satu
franchise vyang selalu menempati tempat yang eks
klusif seperti Citralandmall. Selain itu rumah makan
Kentucky Fried Chicken juga menvediakan fasilitas -
fasilitas yang dapat digunakan untuk anak - anak
sampal orang tua. Misalnya untuk anak - anak disedia-
kan berbagail macam mainan yang dapat mengikuti keingi-
nan anak sesuai dengan perkembangan Jjaman seperti
bonus - bonus mainan, selain itu juga untuk rerayakan
ulang tahun seperti penyediaan pembawa acara, sarana -
sarana seperti permainan, hadiah - hadiah dan tempat
vang memadail. Untuk remaja disediakan tempat dudulk vang
dapat digunakan untuk dua orang, sehingga bila remaja
tersebut pergi dengan kekasihnya bisa duduk tidak
terganggu dengan orang lain, tempat untuk merockok dan
bebas rokckpun dibedakan, sedangkan bagi orang tua
mereka disediakan tempat duduk vang strategis sehingga
mereka dapat menikmati produk - produk yvang disediakan
rumah makan EKentucky Fried Chicken sambil mengawasi
anak mereka.

Hal lainnya vang Jjuga menarik pembeli sehingga
rumah makan EKentucky Fried Chicken tetap ramai adalah

dengan terjaganya kualitas dari produk yang dihasil-
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kan, menjaga mutu produk dengan meyajikan makanan yang
produknya halal dan bermutu tinggl selain itu jJuga
memberikan pelavanan yang baik. Bahan baku yvang
digunakan selalu diseleksi dengan ketat dan dianggap
memenuhi standar mutu rumah makan Kentucky Fried Chie
ken. Bisnis pangan merupakan bisnis yang sangat sensi-
tif, karena menyangkut kebutuvuhan manusia, terutama
sekali bila menyangkut asal - usul dan prosessingnva,
lebih - 1lebih bila dikaitkan dengan hal - hal vang
sangat prinsip, misalnya di negara Indonesia yang
mayeritas pendudeknya beragama Islam dan mengharamkan
makanan yang bahan makanannya misalnya dari babi, katak
maka bahan makanan harus selalu diperhatikan dan setiap
konsumen menghendaki status aman terhadap bahan makanan
vang akan dikonsumsi. Aman yang dimaksud adalah dalanm
segl prosessingnva, kandungan béhan dan syarat - syarat
vang ditentukan oleh agama tertentu.

Rumah makan Rentueky Fried Chicken, vang di buka
di Semarang, tergolong perusahaan yang baru masuk di
dalam percaturan pemasaran Consumer Product Indonesia.
Agar tidak terjadi suvatu kerancuan penulis akan menje-
laskan apa yang dimaksud dengan kualitas produk. Evrett
E, Adam Jr dan Ebert, Ronald J ( 1989 ) mendefinisikan
kualitas produk sebagai berikut : kualitas produk
adalah kelayakan dari spesifikasi -rancangan untuk
dijalankan dan digunakan sebaik mungkin sesuai dengan

tingkatan produknya dan pada spesifikasi - spesifikasi
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rancangan. Kualitas produk dapat dikatakan tinggi atau
baik apabila terjadi karakteristik outvut sesuai dengan
tingkat rancangan vyang telah ditetapkan. Sedangkan
kualitas produk yvang dikatakan jelek atau tidak baik
apabila karakteristik output terjadi ketidakcocokan
dengan tingkat rancangan yang ditetapkan.

Seorang yang datang ke rumah makan Kentucky Fried
Chicken tidak selalu dipengaruhi oleh produk vang
disediakan oleh rumah makan Kentucky Fried Chicken.
Kemungkinan seorang yang datang ke rumah makan Kentuecky
Fried Chicken supaya dikatakan orang golongan ekonomi
ke atas sehingga mereka mempunyai harga diri vang
tinggi karena mereka makan di tempat vang elit
atau eksklvesif. Harga diri merupakan suatu penilaian
vang dilakukan individu terhadap dirinya sendiri dan
hal ini ditampilkan dalam perilakunya ( Coopersmith,
1967 : 4-6 ). Harga diri vang tinggi ditandai dengan
percaya akan diri sendiri, sering mengalami
kesuksesan, tidak takut terhadap likn - liku hidup,
populer dalam kelompoknya, mudah dicari, lebih mudah
mencari teman, aktif dalam kelompok, realistik, mudah
menerima kelebihan dan kekurangannya. Sedangkan harga
diri vang rendah ditandai dengan kurang percaya akan
diri sendiri, sering mengalami kegagalan, takut
terhadap kritik, tidak populer dalam kelompok, sukar
mencari teman, tidak aktif dan kreatif, tidak

realistik, tidak mampu menerima kelebihan dan
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kekurangannya. (Coopersmith, 1967 : 358 ).

Peneliti tertarik untuk meneliti tingkat
kedatangan konsumen di rumah makan Xentucky Fried
Chicken ini karena ingin mengetahuil apakah yang menve-
babkan rumah makan Kentucky Fried Chicken selalu ramai
dibanding dengan _franchise vang lain dan apakah ada
pengaruh antara kualitas produk dan harga diri terhadap
tingkat kedatangan konsumen di rumah makan Kentucky

Fried Chicken ?

B. Tuj Peneliti

1. Ingin mengetahui apakah ada pengarnh vyang cukup
berarti antara faktor harga diri dan kualitas produk
dengan tingkat kedatangan.

2. Ingin mengetahui faktor manakéh dari faktor - faktor
tersebut vang paling berarti bagi tingkat kedatangan

konsumen.
C. Nanfaat P 1iti

1. Memberi masukan berupa informasi ygng diharaphkan
bermanfaat bagi penyusunan strategi pemasaran.

2. Henambah kasanah kepustakaan di bidang motivasi
perilakn pembelian khususnya berkaitan dengan psikologi
industri.

3. Sebagai data penelitian untuk dikembangkan.
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