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ABSTRAK

Pada saat ini banyak sekali merk telepon selular yang beredar dipasar antara
meliputi Nokia, Ericsson, Siemens. Sagem, Motorola, Samsung, Sony, Philips,
Panasonic, 1.G, Alcatel,Sewon, Sendo, Trium, Bosch, dan Funal.

Pada awalnya mulanya telepon selular lebih mengutamakan fungsi,
sehingga banyak manufaktur telepon selular ( vendor ) yang mengabaikan bentuk
dan warna. Setelah itu era fashion melanda, mengimplementasikan ide perancang
telepon selular akibatnya dalam lima tahun terakhir, hanya telepon fas/ion vang laku.

Nokia sebagai produsen telepon selular mampu memadukan fungsi dan
fashion, sehingga telepon selular selalu terkesan imut-imut dan menarik semua
golongan dan segmen.

Golongan muda menjadi incaran- perusahaan Nokia karena golongan
tersebut memeliki potensi untuk mempengaruhi kelompok vang telah mapan.
Karenanya sasaran ke kawula muda punya efek domino terhadap kelompok-
kelompok usia lain.

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas  maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul: “ANALISIS ASOSIASI MEREK
HANDPHONE NOKIA ( Studi Kasus pada Pembeli Handphone Nokia di Toko
Anamely di Jalan Pandanaran Semarang )”.

Permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
“Bagaimana asosiasi merek handphone Nokia di Semarang?”.

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui asosiasi
merek handphone merk Nokia di Semarang.

Objek penelitian adalah di Toko Handphone Anamely di Jalan Pandanaran
Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen handphone Nokia
vang berada di Semarang. Jumlah populasi pada penelitian tidak diketahui secara
pasti.

Adapun teknik yang digunakan adalah teknik accidental sampling, yaitu
responden yang berhasil ditemui (secara sembarang) pada saat penelitian dilakukan di
Toko Handphone Anamely Jalan Pandanaran Semarang Semarang. Sampel dalam
penelitian 1 ditetapkan sebesar 50 responden.

Dalam penelitian ini data primernya adalah data yang diperoleh secara
langsung dari responden meliputi identitas responden dan tanggapannya atas asosiasi
merek.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis terhadap item-item kuesioner
dari asosiasi ( association brand ) handphone merk Nokia di Kota Semarang maka
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan uji signifikasi pada tahap IX (sembilan ) dapat diketahui bahwa
terdapat lima belas item kuesioner yang vang menjadi hrand image dari
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handphone merk Nokia di Kota Semarang, hal ini dikarenakan pada pengujian
tahap IX ( sembilan ) tersebut diketahui nilai Q < xz wbel ( 13,35 <22.4).
ltem-item kuesioner yang menjadi brand image handphone merk Nokia di Kota
Semarang antara lain meliputi tersedia dalam banyak model, produk sangat
terkenal, menggunakan teknologi tinggi, kualitas sangat (crjamin, nyaman bila
digunakan untuk berkomunikasi, mudah dalam pengoperasian, dilengkapi dengan
fitur-fitur yang menarik, banyak menyediakan game-game yang menarik,
digunakan oleh berbagai kalangan usia, banyak digunakan oleh lapisan
masyarakat, digunakan oleh selebritis, memakai teknologi yang selangkah lebih
maju, desain lebih menarik dibandingkan merk lain, mempunyai kemampuan
kuat dalam menangkap sinyal di daecrah Semarang dan banyak digunakan
diberbagai daerah Semarang
Item-item kuesioner yang tidak menjadi brand image handphone merk Nokia di
Kota Semarang antara lain meliputi harga terjangkau seluruh lapisan masyarakat,
harga jual kembali tetap tinggi, digunakan oleh public figure, berkesan
profesional, berkesan hidup modern, berkesan mewah dan berkesan eksklusif
Berdasarakan* kesimpulan dari hasil penelitian diatas, maka untuk

meningkatkan asosiasi merk handphone Nokia dapat diajukan saran-saran sebagai
berikut :

B

[99)

Perusahaan dapat menurunkan harga handphone Nokia dengan cara memberikan
discount ('potongan harga ). Pemberian potongan harga tersebut dapat diberikan
pada saat mengikuti pameran-pameran. Dengan pemberian potongan harga
tersebut  diharapkan semua pengguna handphone dapat menjangkau harga
handphone Nokia, karena selama ini _handphone Nokia memang relatif lebih
mabhal dibandingkan dengan handphone merk lain.

Menjaga kualitas handphone Nokia sehingga apabila dijual kembali handphone
tersebut tetap memiliki harga jual yang tinggi pula.

Dalam melakukan promosi. diharapkan menggunakan figur-figur yang sudah
dikenal dimasyarakat luas ( orang yang menjadi anutan masyarakat ), sehingga
dengan dipakainya figur-figur tersebut dapat memberikan kesan bahwa
handphone merk Nokia juga digunakan oleh para. public figur yang mana
perilaku mereka cenderung anutan masyarakat.
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