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ABSTRAK

Dalam masyarakat yang berkembang secara berkesinambungan, manusia
mempunyai kedudukan yang semakin penting karena manusia selalu berperan
aktif dan dominan dalam segala segi kehidupan yaitu dengan mendayagunakan
seluruh sumber daya (resources) yang bersifat langka secara efektif dan efisien.
Tujuan perusahaan tidak mungkin akan terwujud tanpa peran aktif karyawan di
dalam perusahaan sebab betapapun sempurnanya peralatan yang dimiliki tetapi
tanpa manusia yang bermoral baik, dinamis dan bersaty, maka perusahaan tidak
dapat bertahan hidup dalam jangka waktu yang lama

Untuk mendayagunakan sumber daya yang terbatas secara efektif dan
efisien, diperlukan adanya kondisi kerja yang kondusif / baik. Dan untuk
mewujudkan kondisi kerja yang kondusif, pihak manajemen dan karyawan harus
memahami arti pentingnya komitmen didalam organisasi. Komitmen didalam
organisasi menyiratkan hubungan pegawai dengan perusahaan atan organisasi
secara aktif karena pegawai yang menunjukkan komitmen tinggi memiliki
keinginan untuk memberikan tenaga dan tanggung jawab yang lebih dalam
menyokong kesejahteraan dan keberhasilan organisasi tempatnya bekerja

Komitmen karyawan sangatlah diperlukan didalam menciptakan kondisi
kerja yang kondusif sehingga perusahaan dapat berjalan secara efisien dan efektif
Hal ini dikarenakan diantara sumber daya perusahaan yang ada, sumber daya
manusialah yang paling menentukan terhadap hasil yang ingin dicapai
perusahaan, dan sumber daya manusialah yang melaksanakan dan mengatur
kegiatan perusahaan tersebut.

Komitmen terhadap organisasi merupakan gabungan dari tiga komponen
yaitu:

1. Affective commitment berkaitan dengan keterikatan emosional, identifikasi
dan keterlibatan karyawan dalam organisasi. Karyawan dengan komitmen
afektif yang kuat terus bekerja dalam organisasi karena keinginan mereka
sendiri.
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2. Continuance commitment berkaitan dengan suatu kewaspadaan terhadap
kerugian akibat meninggalkan suaty organisasi. Karyawan terikat dengan
organisasi karena memiliki komitmen berkelanjutan tetap bertahan karena
mereka perlu untuk melakukannya

3. Normative commitment berkaitan dengan perasaan akan kewajiban untuk
terus bekerja Karyawan dengan tingkat komitmen normatif yang tinggi
merasa bahwa mereka harus tetap bertahan dalam suatu organisasi

Penyebab dari komitmen bermacam - macam, salah satunya adalah
personal characteristik (karakteristik individu) yang terdiri dari:

1. Umur

Jenis kelamin

Tingkat pendidikan

Masa kerja

Jabatan
Dalam menyusun skripsi ini, penelitian dilakukan pada PT, Bank Bali Tbk.

Yang berlokasi di JI. Pandanaran No. 14 Semarang. Pengambilan sampel sebesar

N

70 responden merupakan jumlah keseluruhan dari populasi. Jenis data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner pada responden yang terdiri dari
seluruh karyawan dan karyawati bagian operasional PT. Bank Bali Tbk. Cabang
Pandanaran Semarang Metode analisis data dalam penelitian ini adalah
menggunakan rentang skala dan one — way anova yang bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat perbedaan rata - rata komitmen organisasional
berdasarkan karakteristik individu yang terdiri dari umur, jenis kelamin, tingkat
pendidikan dan masa kerja.

Umur responden dikelompokkan kedalam 4 kelompok yaitu < 25 tahun,
26-30 tahun, ,31-35 tahun, 36-40 tahun, >40 tahun. Menurut hasil pengolahan data
terdapat perbedaan komitmen organisasional berdasarkan kelompok umur, dimana
dari perhitungan SPSS diketahui bshwa nilai F hitungnya adalah 3.9726 untuk
komitmen organisasional dengan signifikansi 0.0060, 3.9772 untuk affective
commitment dengan signifikansi 0.0060, 2.9791 untuk continuance commitment
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dengan signifikansi 0.0254 dan 3.4459 untuk normative commitment dengan
signifikansi 0.0129. Sedangkan untuk nilai F tabel dengan taraf signifikan 5%
dan dengan derajat kebebasan (df) pembilang 4 dan derajat kebebasan (df)
peayebut 65 diperoleh F = 2.51.

Jenis kelamin pria dan wanita menurut hasil pengolahan data terdapat
perbedaan komitmen organisasional, dimana dari perhitungan SPSS diketahui
bahwa nilai F hitungnya adalah 6.5987 untuk komitmen organisasional dengan
signifikassi 0.0046, 4.9504 untuk affective commitment dengan signifikansi
0.0254, 7.0355 untuk continuance commitment dengan signifikansi 0.0099 dan
11.14 untuk normative commitment dengan signifikansi 0.0014. Sedangkan untuk
nilai F tabel dengan taraf signifikan 5% dan dengan derajat kebebasan (df)
pembilang 1 dan derajat kebebasan (df) penyebut 68 diperoleh F = 3.984.

Tingkat pendidikan responden dikelompokkan kedalam 3 kelompok yaitu
SLTA, Diploma dan S1. Menurut hasil pengolahan data terdapat perbedaan
komitmen organisasional berdasarkan tingkat pendidikan, dimana dari
perhitungan SPSS diketahui bahwa nilai F hitungnya adalah 10.5538 untuk
komitmen organisasional dengan signifikansi 0.0001, 9.6419 untuk affective
commitment dengan signifikansi 0.0002, 11.7951 untuk continuance commitment
dengan signifikansi 0.0000 dan 5.6729 untuk normative commitment dengan
signifikansi 0.0053. Sedangkan untuk nilai F tabel dengan taraf signifikan 5%
dan dengan derajat kebebasan (df) pembilang 2 dan derajat kebebasan (df)
penyebut 67 diperoleh F = 3.146.

Masa kerja responden dikelompokkan kedalam 3 kelompok yaitu < §
tahun, 6-10 tahun dan > 10 tahun. Menurut hasil pengolahan data terdapat
perbedaan komitmen organisasional berdasarkan masa kerja, dimana dari
perhitungan SPSS diketahui bahwa nilai F hitungnya adalah 7.4416 untuk
komitmen organisasional dengan signifikanssi 0.0012, 6.7194 untuk affective
commitment dengan signifikansi 0.0022, 6.5081 untuk continuance commitment
dengan signifikansi 0.0026 dan 5.9601 untuk normative commitment dengan
signifikansi 0.0041. Sedangkan untuk nilai F tabel dengan taraf signifikan 5%

viii
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dan dengan derajat kebebasan (df) pembilang 2 dan derajat kebebasan (df)

penyebut 67 diperoleh F = 3.146.

Dari perhitungan di atas, berarti bahwa hipotesis yang menyataken ada
perbedasn rata — rata komitmen organisasional berdasarkan karakteristik individu
yang terdiri dari umur, jenis kelamin, tingkat pendidikan dan masa kerja dapat
diterima.

Berdasarkan hasil pembahasan serta kesimpulan yang telah diambil, maka
dapat ditambahkan beberapa saran kepada pihak perusahaan sebagai berikut :

1. Untuk komitmen organisasional berdasarkan perbedasn umur termasuk
didalam kategori baik. Dan menurut data yang ada, pihak perusahaan harus
lebih memperhatikan kategori usia 26-30 tahun yang memiliki komitmen yang
paling rendah, 'dengan cara mengadakan program pendidikan dan
pengembangan bagi para karyawan, dan lebih meningkatkan komunikasi
antara pimpinan perusahaan dengan para karyawan sehingga pimpinan
perusahaan dapat lebih mengetahui dan memahami aspirasi — aspirasi para
karyawan.

2. Untuk komitmen organisasional berdasarkan perbedasn jenis kelamin
termasuk didalam kategori baik. Dan menurut data yang ada, pihak
perusahaan harus lebih ‘memperhatikan karyawan yang berjenis kelamin
perempuan yang memiliki komitmen rendah, dengan cara meningkatkan
komunikasi antara pimpinan perusahaan dan para karyawan, dan
meningkatkan kemampuan para  karyawan dan sistem manajemen
penghargaan / kompensasi bagi karyawan agar karyawan lebih merasakan
bahwa dirinya merupakan bagian dari perusahaan.

3. Untuk komitmen organisasional berdasarkan perbedaan tingkat pendidikan
termasuk didalam kategori baik. Dan menurut data yang ada, pihak
perusahaan harus memperhatikan karyawan yang memiliki tingkat pendidikan
SLTA yang memiliki komitmen paling rendah, dengan cara mengadakan
program pendidikan dan pengembangan bagi para karyawan agar karyawan
dapat memperdalam keahliannya sehingga ia dapat menjiwai pekerjaan yang
dilakukannya.
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4. Untuk komitmen organisasional berdasarkan perbedaan masa kerja termasuk
didalam kategori baik. Dan menurut data yang ada, pihak perusahasn harus
memperhatikan karyawan yang memiliki masa kerja <=5 tahun yang memiliki
komitmen paling rendah, dengan cara mengajarkan falsafah perusahaan
bagaimana melakukan usaha Para karyawan baru khususnya harus belajar
bagaimana segalanya dilakukan dalam lingkungan baru, termasuk hal — hal
yang tidak tertulis dalam kebijaksanaan dan prosedur. Sosialisasi yang benar
akan menciptakan pegawai — pegawai yang setia.
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