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ABSTRAK

Sekarang ini terdapat banyak sekali koran, majalah dan tableoid baru yang
berisi banyak hal yang sebelumnya tdak ada atau tidak diijinkan untuk terbit.
Bahkan seiring dengan era keterbukaan saat ini telah diterbitkan Instruksi
Presiden Nomor 4 Tahun 1999 ( Kompas,7 Mei 1999, “ Pelajaran Bahasa
Mandarin Dijinkan” } tentang penghapusan larangan berbahasa Mandarin.
Sehingga kini dengan bebas dapat ditemukan berbagai koran yang menggunakan
bahasa Mandarin.

Sejak saat dikeluarkan larangan berbahasa Mandarin dan dihapuskannya
semua bacaan berhuruf Mandarin pada tahun 1967 | sangatlah sulit untuk
menemukan mediz massa berbahasa Mandann. Satu-satunya koran berbahasa
Mandarin hanyalah Harian Indonesia.

Setelah ~ bahasa Mandarin bebas digunakan schubungan dengan
diterbitkannya Inpres Nomor 4 tahun 1999 maka Harian Indonesia tidak lagi
menjadi satu-satunya koran berbahasa Mandarin. Telah diterbitkan beberapa
koran berbahasa Mandarin lainnya seperti Harian Umum Perdamaian ( He Ping
Ri Bao ), dan Internationai Daily News ( Guo Ji Ri Bao).

Dari segi isi, koran-koran berbahasa Mandarin ini relatif tidak jauh
berbeda dengan koran-koran berbahasa Indonesia. Tambahannya, ada berita yang
diambil dari kantor berita RRC, Xin Hua dan kantor berita Taiwan , Central
News Agency. Selain itu, biasanya juga dimuat cerita-cerifa klasik Mandarin.
Kekhasan lain dan koran berbahasa Mandarin adalah isi iklannya. Lebih banyak
pengiklan kematan, kelahiran, perkawinan, perceraian, pembukaan tempat usaha,
dan perjalanan ke berbagai tempat yang penduduknya berbahasa Mandarin
dibandingkan dengan pengiklan produk barang dan jasa.

Dalam penelitian ini, ditetapkan sebagai lokasi penelitian adalah Panorama
Agency dan Hua Sia Apency. Dasar dari pemilihan lokasi ini karena kedua agen
tersebut adalah agen besar koran Mandarin yang ada di Semarang.

Sedangkan yang menjadi populasinya adalah pelanggan koran Mandarin di
Panorama Agency dan Hua Sia Agency, yang berjumlah 388 orang. Dalam
peneliban ini digunakan metode sensus, di mana seluruh anggota populasi
dilibatkan dalam penelitian. Dari 388 orang responden yang diberi kuesioner,
yang bersedia mengisi dan mengembalikan kuesioner ada sejumlah 152 orang.

Data yang didapat didesknpsikan dengan grafik. Dengan data deskmpsi
ini, dapat diperkirakan gambaran secara garis besar mengenai set data yang telah
diperoleh tersebut. Kemudian data yang ada dan memenuhi persyaratan akan
dideskripsikan dalam bentuk tabulasi silang ( Cross tab).

Suatu aspek yang khusus dari tabulasi silang adalah dalam studi tentang
apakah suatu karakteristk tertentu tampil untuk dimanifestasikan sebagai
independen atau apakah level-level tertentu dari suatu karakteristik cenderung
untuk berhubungan / kontingen dengan beberapa level dari karakteristik yang lain.

Dalam penelitian ini karakteristik responden dibagi dalam tiga kategon
yaitu demografis psikografis, dan perilaku pembelian. Data demografis yang
dikumpulkan dari responden meliputi usia, jemis kelamin, pendidikan terakhir,
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pekerjaan, pengeluaran per bulan, status pernikahan, anggota keluarga yang
menjadi tanggungan, dan anggota keluarga yang ikut membaca koran Mandarin.
Data psikografis yang dikumpulkan dari responden meliputi penggunaan bahasa
Mandarin sehari-han, kebiasaan menonton siaran berbahasa Mandarin, waktu
membaca koran, bagian koran yang dibaca dan keanggotaan klub. Sedangkan data
perilaku pembelian meliputi penlaku umum, manfaat yang didapat, status
kesetiaan, dan persepsi terhadap produk.

Dapat disimpulkan bahwa pelanggan koran Mandarin berusia antara 52-55
tahun, sebagian besar pria, berpendidikan akhir SMA. Responden mayoritas
bekerja sebagai wiraswasta dan pengeluaran per bulannya lebih dari Rp.
1.500.000. Umumnya responden berstatus menikah dengan lama pemnikahan 15-
19tahun dan mempunyai tanggungan 3 orang dalam keluarganya. Sebagian besar
responden juga tidak berperan sebagai pembaca tunggal dalam keluarga, biasanya
dengan suami/istri. Responden mempunyal acara berlibur sekali dalam setahun,
dan bekerja 6 hari dalam seminggu. Menonton siaran dalam bahasa Mandarin
melalui siaran televisi maupun film sering dilakukan. Dari hasil survei dapat
disimpulkan ~mayoritas pembaca berlangganan Harian Indonesia. Responden
biasanya membaca koran Mandarin untuk membaca artikel budaya, sedangkan
untuk mengetahui berita-berita lokal mereka tetap berlangganan koran berbahasa
Indonesia. Keluarga/teman adalah sumber pemberi informasi utama akan
keberadaan koran Mandarin. Walaupun koran datang agak siang karena harus
dikinm dari Jakarta, sedikit yang merasa keberatan. Responden yang merasa
keberatan umumnya dari golongan usia lamjut yang sudah pensiun sehingga
membaca koran di pagi hari dapat mengisi waktu luang mereka. Kebanyakan
responden telah berlangganan selama 4-6 tahun Status kesetiaan responden
terhadap koran yang dibaca tinggi, ditandai dengan jarangnya mereka berpindah
ke koran lain dan jarang berhenti berlangganan untuk sementara waktu. Alasan
utama dari responden yang berganti koran adalah karena ada koran baru dan ingin
mencobanya. Responden kadang-kadang berhenti berlangganan untuk sementara
karena merasa bosan. Harga berlangganan koran Mandarin dirasakan wajar jika
dibandingkan dengan koran lainnya, kualitas cetakan dan tampilan dinilai cukup
baik, dan susunan kalimat dan tata bahasanya dapat dipahami.

Adapun saran yang diberikan adalah sebagai berikut, untuk dapat
meningkatkan tingkat penjualan koran Mandarin maka sebaiknya kegiatan
promosi, iklan maupun penyebaran brosur ditingkatkan agar orang-orang yang
dapat berbahasa Mandarin dapat mengetahui keberadaan koran Mandarin.
Sebaiknya pelayanan agen terhadap pelanggan juga lebih ditingkatkan
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