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ABSTRAKSI

Perubahan lingkungan dan kemajuan di dunia bisnis yang ditandai dengan
perkembangan teknologi, informasi dan industri yang begitu cepat menuntut
adanya peran serta sumber daya manusia untuk mendukung dan terlibat
didalamnya. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang paling
penting diantara faktor-faktor yang ada dan tidak dapat dipisahkan dalam kegiatan
perusahaan, karena betapa baiknya sumber daya yang lain yang dimiliki
perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik tanpa dukungan sumber daya
manusia yang bekerja secara efektif dan efisien.

Sumber daya manusia yang berkualitas tentunya sangat diharapkan dan
dibutuhkan oleh berbagai organisasi kerja maupun perusahaan. Peningkatan
kemampuan serta kualitas sumber daya manusia akan memberikan dampak yang
menguntungkan bagi perusahaan di masa-masa mendatang terutama dalam hal
kualitas kerja yang dihasilkan serta produktifitas kerja dari sumber daya manusia
tersebut. Apabila perusahaan telah mampu menciptakan atau meningkatkan
kualitas dan kemampuan daripada sumber daya manusianya dalam hal teknis dan
operasional akan tetapi tidak diimbangi dengan usaha pemeliharaan mental,
motivasi kerja serta usaha peningkatan kesetiaan karyawan —maka akan
menimbulkan keinginan sumber daya manusia untuk hengkang darn perusahaan
karena merasa diperah tenaga dan kemampuannya tanpa disertai kompensasi yang
layak yang diberikan oleh perusahaan kepada merecka baik dari segi finansial
maupun non finansial.

Usaha penurunan keinginan karyawan untuk melakukan rurnover yang
dilakukan oleh perusahaan satu dengan perusahaan lainnya berbeda dan
bermacam-macam, tetapi penulis hanya memilih faktor upah, lingkungan kerja
dan jaminan sosial sebagai alternatif yang memungkinkan menekan tingkat
perputaran tenaga kerja dalam penelitian int.

Mengingat banyak faktor yang dapat mempengaruhi turnover intentions,
maka penulis hanya membatasi masalah pada faktor upah, lingkungan kerja dan
jaminan sosial, pemilihan ketiga variabel tersebut diatas didasarkan pada hasil
survei pendahuluan yang telah dilakukan, dari survei pendahuluan tersebut dapat
diketahui bahwa faktor-faktor yang paling banyak dirasakan oleh karyawan pada
PT. AdeS Alfindo Putrasetia Tbk.cabang Semarang adalah faktor upah 33,33 %,
lingkungan kerja 20,83 % dan lingkungan kerja 25 %.

Berdaasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk membahas lebih
lanjut mengenai turnover intentions dengan judul :”Pengaruh upah, lingkungan
kerja dan jaminan sosial terhadap turnover intentions karyawan pdbrik pada PT.
AdeS Alfindo Putrasetia Tbk. cabang Semarang”.
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Dalam penelitian ini yang menjadi tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh upah, lingkungan kerja dan jaminan sosial
terhadap turnover intentions baik secara parsial maupun simultan.

Lokasi dari obyek penelitian yang dipilih oleh penulis dalam penelitian ini
adalah pada PT. AdeS Alfindo Putrasetia Tbk. cabang Semarang yang beralamat
di Jalan Pudak Payung No. 1 Semarang. Peneliti memilih lokasi pada perusahaan
tersebut karena di PT. AdeS Alfindo Putrasetia Tbk. Semarang, berdasarkan hastl
pra-survei yang telah dilakukan peneliti, menunjukkan tingkat turnover terutama
pada bagian pabrik sangat tinggi, serta ingin mengetahui turnover intention yang
terjadi pada perusahaan tersebut ditinjau dari segi upah, lingkungan kerja dan
jaminan sosial yang telah diberikan perusahaan terutama kepada karyawan
pabrik.

Aspek yang perlu diperhatikan oleh perusahaan adalah rurnover intentions
yang antara lain dipengaruhi oleh upah, lingkungan kerja dan jaminan sosial,
turnover intentions harus dapat dikendalikan dan ditekan seminimal mungkin agar
tidak merugikan perusahaan nantinya dan tujuan perusahaan dapat tercapai.

Dalam tinjauan teori dijelaskan tentang konsep yang dipilih dan
definisinya. Terdapat empat konsep yaitu, konsep upah, lingkungan kerja, jaminan
sosial dan konsep furnover intentions. Persoalan tersebut diatas melahirkan empat
dalil dan sebuah dalil teoritis mengenai furnover intentions. Tiga dalil pertama
menghubungkan masing-masing konsep yang digunakan dalam penelitian ini,
sedangkan dalil terakhir menghubungkan kombinasi tiga konsep dengan konsep
turnover intentions.

Sampel penelitian adalah karyawan yang bekerja pada PT. AdeS Alfindo
Putrasetia Tbk. Semarang sebayak 31 orang responden . Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan menggunakan analisa kuantitatif.

Sebelum diadakan pengujian, maka dikemukakan terlebih dahulu
mengenai gambaran umum perusahaan PT. AdeS Alfindo Putrasetia Tbk.
Semarang yang meliputi ; pendidikan, jenis kelamin, masa kerja, usia karyawan
pada perusahaan tersebut serta keterangan indikator dan gambaran statistik, baru
kemudian dalil tersebut diuji. Tiga dalil diuji secara regresi parsial dan satu dalil
berikutnya diuji dengan analisa regresi berganda.

Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa keempat model tersebut dapat
diterima. Dalil-dalil yang dapat diterima adalah dalil yang menghubungkan
konsep upah dengan turnover intentions, konsep lingkungan kerja dengan
turnover intentions, konsep jaminan sosial dengan turnover intentions dan yang
terakhir adalah dalil yang menghubungkan kombinasi konsep upah, lingkungan
kerja dan jaminan sosial dengan turnover intentions. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa konsep upah, lingkungan kerja dan jaminan sosial
mempengaruhi konsep turnover intentions.

Dari analisis data dapat diketahui upah, lingkungan kerja dan jaminan
sosial yang baik sangat diharapkan oleh karyawan dalam bekerja. Hasil dari
analisis tersebut adalah sebagai berikut :

x



Perpustakaan Unik

Y =17,742 - 0,816X, — 0,404X; - 0.X3

Multi R = regresi berganda 0,865, yang berarti antara upah, lingkungan
kerjad dan jaminan sosial secara bersama-sama mempunyai hubungan 86,5 %
terhadap turnover intentions, sechingga hubungan ini cukup kuat karena lebih dari
50 %.

R Square ( r ) = 0,749, hal ini berarti bahwa sumbangan antara faktor
upah, lingkungan kerja dan jaminan sosial terhadap turnover intentions sebesar
74,9 %. Hal ini menandakan ketiga faktor tersebut cukup optimal, karena masih
terdapat enam faktor lainnya.

F hitung = 26,790 sedangkan F tabel untuk uji a = 5 % (n-k-1) adalah

sebesar . Berlaku kriteria bahwa apabila F hitung lebih besar dari F tabel maka Ho
ditolak dan Ha diterima, hal ini berarti ada pengaruh antara upah, lingkungan
kerja dan jaminan sosial terhadap turnover intentions. Dari perhitungan diatas,
berarti bahwa hipotesis yang menyatakan ada pengaruh yang negatif dan
signifikan antara upah, lingkungan kerja dan jaminan sosial terhadap turnover
intentions dapat diterima, sehingga dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa
faktor upah, lingkungan kerja dan jaminan sosial merupakan 3 faktor yang dan
berpengaruh terhadap turnover intentions karyawan PT. AdeS Alfindo Putrasetia
Tbk. Semarang. Dari ketiga faktor tersebut upah mempengaruhi (urnover
intentions sebesar — 2,765, lingkungan kerja sebesar  —2,143 sedangkan jaminan
sosial sebesar —2.661 sehingga pengaruh upah terhadap turnover intentions yang
paling besar.
Jadi dapat disimpulkan bahwa upah, lingkungan kerja dan jaminan sosial
memberikan kontribusi terhadap turnover intentions sebesar 74,9 % sedangkan
sisanya 25,1 % ditentukan oleh faktor lain. Pihak perusahaan hendaknya
mengupayakan peningkatan variabel upah, limgkungan kerja dan jaminan sosial
untuk mengikat atau mempertahankan karyawan lebih lama sehingga tidak
menimbulkan dampak yang negatif bagi perusahaan.
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