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ABSTRAKSI

Pertumbuhan ekonomi Indonesia mulai membaik kembali setelah
akibat krisis ekonomi yang berkepanjangan, sehingga mendorong munculnya
kembali bisnis-bisnis grosir dan eceran di Indonesia. Dengan scmakin
banyaknya pusat-pusat perbelanjaan yang didirikan, mengakibatkan
munculnya persaingan yang ketat antar pusat-pusat perbelanjaan. Keadaan ini
mendorong perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam bidang grosir dan
eceran untuk semakin tanggap dalam menangkap peluang dan juga
mengerahkan segala daya upayanya untuk dapat mempertahankan pelanggan
bahkan menarik pelanggan baru.

Demikian halnya dengan Toko Makro Semarang yang merupakan
pusat perbelanjaan yang relatif baru, yang menghadirkan sudut pandang baru
dalam hal berbelanja diantaranya dengan memakai modelnya yaitu cask and
carry dengan sistem membership (kartu pelanggan) yang berbeda dengan yang
lain, selain itu Toko Makro menggunakan faktor harga sebagai salah satu
variabel dominan dalam mencari pelanggan, juga target pasar yang sebagian
besar adalah pedagang eceran dam kalangan horeka (hotel, restoran dan
katering). Dengan didirikannya Toke Makro di Semarang, menimbulkan
pertanyaan apakah Toko Makro dalam penjualannya mampu memberikan
kepuasan kepada pelanggannya yang berdomisili di Kota Semarang,

Berdasarkan  oraian  diatas peneliti tertarik untuk merumuskan
permasalahan yang ‘diteliti, yaitu : bagaimana penilaian konsumen terhadap
atribut-atribut bauran pemasaran pada Toko Makro di Semarang yang meliputi
atribut produk, harga, promosi dan distribusi.

Selanjutnya diuraikan mengenai icori-teori yang memual pemahaman
dan pengertian yang berkaitan dengan penelitian ini meliputi arti pentingnya
pemasaran, pengertian manajemen pemasaran, konsep pzsmasaran, bauran
pemasaran, pengertian perilaku konsumen, teori perilaku-konsumen, faktor-
faktor ekstern maupun intern dalam perilaku konsumen, pengertian sikap, dan
proses keputusan pembelian.

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh konsurnen
anggota Toko Makro Semarang yang pernah melakukan pembelian produk di
Toko Makro Semarang. Besarnya sampel yang diambil dengan menggunakan
teknik quota sumpling, yaitu 100 orang. Sedangkan pengambilan sampel 100
orang tersebut dilakukan dengan menggunakan teknik Purposive Sumpling
dan Snowball Sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan
metode pengumpulan datanya dengan cara membagikan kuesioner. Skala
pengukuran data dalam penelitian ini menggunakan skala Likert. Hasil uji
validitas dan reliabilitas terhadap 30 responden dengan menggunakan o = 5 %
{0,05) menunjukkan bahwa data penelitian ini valid dan reliabel.

Metode analisis data yang dipergunakan dalam penelitian ini
menggunakan analisis kualitatif, di mana analisis ini tidak memerlukan
perhitungan statistik, tetapi hanya dianalisis berdasarkan skor atribut atas data
yang diperoleh berkenaan dengan penilaian konsumen atas atribut produk,
harga, promosi dan lokasi (saluran distribusi).
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Berdasarkan hasil data, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai
berikut ;
1. Penilaian konsumen terhadap atribut-atribut bauran pemasaran Toko
Makro Semarang adalah :
s Atribut produk, secara keseluruhan memiliki skor penilaian konsumen
sebesar 3,64, dengan interpretasi hasil baik.
e Afribut harga, sccara keseluruhan memiliki skor penilaian konsumen
sebesar 2,73, dengan interpretasi hasil cukup baik.
* Atribut promosi, secara keseluruhan memiliki skor penilaian konsumien
sebesar 3,11, dengan interpretasi hasil cukup baik.
e Atribut lokasi (saluran distribusi), secara keseluruhan memiliki skor
penilaian konsumen sebesar 3,82, dengan interpretasi hasil baik.
2. Urutan atribut yang paling penting menurut konsumen Toko Makro adalah

atribut harga, produk, promosi, dan yang terakhir adalah atribut lokasi
(saluran distribusi).
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