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ABSTRAKSI 
 
 

Dewasa ini dimana pertumbuhan pasar mobil semakin meningkat, dimana 
pada saat sekarang ini banyak produsen mobil menawarkan mobil dengan 
berbagai keunggulan dan variasinya. Dengan berbagai kemudahan yang 
ditawarkan produsen mobil tentunya memberikan kemudahan tersendiri bagi 
konsumen untuk memiliki mobil. Namun tidak lepas dari semua itu, konsumen 
juga mempunyai pertimbangan-pertimbangan tersendiri sebelum mereka membeli 
produk mobil. Seperti halnya mobil Toyota Kijang Innova, dimana berbagai 
kemudahan selalu ditawarkan kepada konsumen untuk memiliki mobil tersebut.  

Berdasarkan uraian tersebut, dalam penelitian ini mencoba untuk mengkaji 
faktor-faktor apa yang menjadi pertimbangan konsumen dalam membeli mobil 
Toyota Kijang Innova.di Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli 
Toyota Kijang Innova di Semarang. Dengan menggunakan rumus pengambilan 
sampel slovin, diperoleh sampel penelitian sebanyak 87 orang. Sedangkan analisis 
yang digunakan adalah analisis faktor.  
 Hasil analisis faktor dengan menggunakan program SPSS menunjukkan 
bahwa dari 20 atribut yang diperkirakan menjadi pertimbangan konsumen dalam 
membeli mobil Toyota Kijang Innova, ternyata setelah dilakukan analisis ada 3 
atribut yang dikeluarkan dari model, yaitu atribut ”harga yang terjangkau”; 
“ketersediaan mobil setiap saat”, dan ”kabin yang lapang”. Dari hasil reduksi 
tersebut (yaitu mengeluarkan 3 atribut yang mempunyai nilai korelasi paling 
kecil) dapat dibentuk 6 faktor, yaitu Faktor 1, desain interior yang sesuai dengan 
perkembangan jaman; harga yang sesuai dengan kualitas; harga purna jual yang 
tinggi. Faktor 2, desain eksterior yang menarik secara umum; perlengkapan 
interior yang berkualitas; dan kehandalan mesin mobil. Faktor 3, Irit bahan bakar; 
pilihan warna yang menarik; tersedia jaminan asuransi. Faktor 4, Kapasitas 
penumpang yang banyak; standar keamanan penumpang yang baik. Faktor 5, 
Kemudahan kredit mobil; kemudahan mendapatkan suku cadang; pilihan model 
yang sesuai dengan kebutuhan. Dan faktor 6, Kemudahan service mobil; promosi 
yang menarik; tersedia jaminan garansi. Sedangkan penamaan faktor-faktor 
tersebut adalah sebagai berikut : faktor 1 diberi nama Harga; faktor 2 diberi nama 
Model; faktor 3 diberi nama Kehandalan produk; faktor 4 diberi nama 
Kenyamanan dan keamanan; faktor 5 diberi nama Layanan dan variasi produk; 
dan faktor 6 diberi nama Fasilitas. 

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian  
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