LAMPIRAN 1



DAFTAR PERTANYAAN

NAMA
ALAMAT

TELEPON

Bagian I

Identifikasi Responden

. Umur D eeme e th
2. Jems Kelamin :
3. Masa Beriangganan Suara Merdeka :
4. Pekerjaan :
a Pegawai Negri
b. Pegawal Swasta
c. Wiraswasta
d. Laip-lain ......... e
5. Pendapatan Perbulan :
a. Kurang dari Rp. 250.000
b. Antara Rp. 250.001 - Rp. 500.000
c. Antara Rp. 500.001 ~ Rp. 750.000

d. Lebih dari Rp. 750.000

No. Responden

Tgl Pengisian

Perpustakaan Unik



Bagian II

Berilah tanda (¥') pada angka yang tersedia sesuai dengan ideal / harapan anda

mengenai topik-topik berita yang disajikan pada Surat kabar Harian Suara Merdeka

yang anda konsumsi sebagai pelanggan.

A.  TOPIK BERITA POLITIK

1

2.

3.

4,

Pemberitaan Suara Merdeka mengenai keadaan politik pemerintahan yang

terjadi saat ini seharusnya sangat akurat.

Sangat Setuju : : . ) i ; : Sangat Tidak Setuju
I R © et 5% 8 7

Skop / jangkauan berita politik pada Suara Merdeka scharusnya sangat

luas.

Sangat Setuju ; ; 3 | : Sangat Tidak Setuju
L LT 4 ] %

Personal / profil yang tersangkut pada kegiatan politik yang diberitakan

oleh Suara Merdeka seharusnya sangat jelas.

Sangat Setuju:___: : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

Segala pemberitaan politik yang ditulis oleh Suara Merdeka seharusnya

sangat aktual.

Sangat Setuju : : : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

Perpustakaan Unik



B.

TOPIK BERITA EKONOMI

5. Pemberitaan Suara Merdeka mengenai kebijakan ekonomi negara yang

berlaku dan terjadi saat ini seharusnya sangat akurat.

Sangat Setuju : : : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

. Pemberitaan ckonomi pada Suara Merdeka seharusnya sedemikian

pentingnya, karena menyangkut pada hakekatnya usaha manusia yang
sangat penting bagi kehidupannya; yakni usaha mencari nafkah.

Sangat Setuju:___ : - 3 3 : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

. Pemberitaan Suara Merdeka mengenal kegiatan usaha negara maupun

swasta,  seperti  masalah-masalah  pertanian,  masalah-masalah
perindustrian, masalah-masalah tenaga kerja maupun perhiasan sarana-
sarana yang telah ada, dan sebagainya; scharusnya juga termasuk pada
pemberitaan ekonomi.

Sangat Setuju ;__* ; = 2 : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

. Berbagai permasalahan dan informasi bisnis yang diberitakan oleh Suara

Merdeka, baik dilingkup regional, nasional ataupun Jawa Tengah
seharusnya sangat jelas.

Sangat Setuju:___ : : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

Perpustakaan Unik



C.

Perpustakaan Unik

TOPIK BERITA OLAH RAGA

9. Berita-berita olah raga yang disajikan Suara Merdeka, didalamnya terdapat
unsur “pertentangan” (conflict) ; sehingga pembaca akan bertanya dalam
setiap pertandingan olah raga, siapakah yang menjadi pemenang atau
juaranya, seharusnya sangat menarik.

Sangat Sctuju : : : : . : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

10. Pada cakupan berita olah raga Suara Merdeka, yang termasuk didalamnya
adalah seluruh kegiatan olah raga begitu pula cabang-cabang olah raga
seharusnya sangat luas.

Sangat Setuju : : ] 4 : = : : Sangat Tidak Setuju -
1 2l (4 6 7

11. Bintang olah raga yang diberitakan oleh Suvara Merdeka beserta
aktivitasnya yang dilakukan seharusnya sangat jelas.

Sangat Setuju : : : C 3 = E : Sangat Tidak Sctuju
1 2 -3 4 S b 7

12. Pemberitaan olah raga pada Suara Merdeka, seharusnya mencapai
puncaknya pada saat-saat diadakannya pesta olah raga, baik nasional,
regional, maupun internasional.

Sangat Setuju : : : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7




Bagian III

Berilah tanda (¥') pada angka yang tersedia sesuai dengan belief / kondisi nyata yang

anda rasakan setelah menjadi pelanggan Surat Kabar Harian Suara Merdeka.

A. TOPIK BERITA POLITIK

1.

Pemberitaan mengenai keadaan politik pemerintahan yang terjadi saat ini
pada Suara Merdeka sudah akurat.

Sangat Setuju ;= : E 3 . ; : Sangat Tidak Setuju
I 2 3. 4 5 6 |

2. Skope /jangkauan berita politik pada Suara Merdeka sudah luas.

Sangat Setuju:__ : : 4 : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2l |4 5 6 7

Personal / profil yang tersangkut pada kegiatan politik yang diberitakan
pada Suara Merdeka sudah sangat jelas.

Sangat Setuju : : ; : ] = E : Sangat Tidak Setuju
I 2. 3 4 g 7

4. Segala pemberitaan politik yang ditulis oleh harian Suara Merdeka selalu

aktual.

Sangat Setyju: : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

B. TOPIK BERITA EKONOMI

.5. Pemberitaan mengenai kebijakan ekonomi negara yang berlaku dan terjadi
saat inl pada Suara Merdeka sangat akurat.

Sangat Setuju : : : : : : : : Sangat Tidak Sctuju
1 7

I~
(%)
=N
Lh
e

6. Pemberitaan ekonomi sedemikian pentingnya pada Suara Merdeka, karena
menyangkut pada hakekainya usaha manusia yang sangat penting bagi
kehidupannya; yakni usaha mencari nafkah.

Sangat Setuju : . : ; : : ; : Sangat Tidak Setuju
1 A 5 N o

7. Pemberitaan kegiatan usaha negara maupun swasta, seperti masalah-
masalah pertanian, masalah-masalah perindustrian, masalah-masalah
tenaga kerja maupun perluasan sarana-sarana yang telah ada, dan
sebagainya; juga termasuk pada pemberitaan ekonomi Suara Merdeka.

Sangat Setuju:. . : : : 1~ . :  : | :Sangat Tidak Sctuju
1 2 3 4 5 O l/

8. Berbagai permasalahan dan informasi bisnis yang diberitakan baik
dilingkup regional, nasional ataupun Jawa Tengah pada Suara Merdeka

sudah sangat jelas.

Sangat Setuju:___ : : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7




C. TOPIK BERITA OLAH RAGA

10.

11.

12.

Berita-berita olah raga yang disajikan oleh Suara Merdeka, didalamnya
terdapat unsur “perlenlangan” {conflict) sangat menarik; sehingga
pembaca akan bertanya dalam setiap pertandingan olah raga, siapakah
yang menjadi pemenang atau juaranya.

Sangat Setuju : : : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

Pada cakupan berita olah raga pada Suara Merdeka, yang termasuk
didalamnya adalah seluruh kegiatan olah raga begitu pula cabang-cabang

olah raga sudah sanpat luas.

Sangat Setuju : : E » > : 3 : Sangat Tidak Setuju
1 2eaal 4 B0 7

Pemberitaan 'mengenai bintang olah raga beserta aktivitasnya yang

dilakukan pada Suara Merdeka sudah sangat jelas.

Sangat Setyu: s C 3 x : : Sangat Tidak Sctuju
1 2 3 4 5 6 ¥

Pemberitaan olah raga pada Suara Merdeka, mencapai puncaknya pada
saat-saat diadakannya pesta olah raga, baik nasional, regional, maupun

internasional.

Sangat Setuyju: : : : : : : Sangat Tidak Setuju
1 2 3 4 5 6 7

Perpustakaan Unik



Bagian IV
Berilah tanda (v) pada angka yang tersedia sesuai dengan derajat kepentingan atribut

topik Surat Kabar Harian Suara Merdeka pada skala dibawah ini.

A. TOPIK BERITA POLITIK

1. Pemberitaan Suara Merdeka mengenai keadaan politik pemerintahan yang
terjadi saat im.

Sangat Tidak Pentings__: - : : . : : Sanpat Penting
I 2 3 o 4 5.6 7

2. Luasnya Skop / jangkauvan berita politik pada Suara Merdeka.

Sangat Tidak Penting : : 3 : X e : Sangat Penting
1 2 3 4 5 6 f |

3. Personal / profil yang pada kegiatan politik yang diberitakan oleh Suara

Merdeka.

Sangat Tidak Penting : : ] x : - : : Sangat Penting
1 2 3 4 - 7

4. Segala sesuatu pemberitaan Suara Merdeka mengenai politik yang terjadi.

Sangat Tidak Penting : : : : : : : : Sangat Penting
1 2 3 4 5 6 7

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik

B. TOPIK BERITA EKONOMI

5. Pemberitaan Suara Merdeka mengenai kebijakan ekonomi negara yang

berlaku dan terjadi saat ini.

Sangat Tidak Penting : : : : : : : : Sangat Penting
1 2 3 4 5 6 7

. Pemberitaan ekonomi pada Suara Merdeka, pada hakekatnya berita
mengenai usaha manusia pada kehidupannya; yakni usaha mencari nafkah.

Sangat Tidak Penting : : r " : : : : Sangat Penting
1 2 3 4 5% 7

. Kegiatan usaha negara maupun swasta, seperti masalah-masalah pertanian,
masalah-masalah perindustrian, masalah-masalah tenaga kerja maupun
perluasan sarana-sarana yang telah ada, dan sebagainya; termasuk pada
pemberitaan ekonomi pada Suara Merdeka.

Sangat Tidak Penting : - . ] : 3 : Sangat Penting
1 D 4, S /4 7

8. Berbagai permasalahan dan informasi bisnis yang diberitakan Suara
Merdeka, baik dilingkup regional, nasional ataupun Jawa Tengah.

Sangat Tidak Penting : : : : : : : : Sangat Penting
1 2 3 4 5 6 7




Perpustakaan Unik

C. TOPIK BERITA OLAH RAGA

9. Berita-berita olah raga yang disajikan Suara Merdeka, didalamnya
terdapat unsur “pertentangan™ (conflict) ; sehingga membuat pembaca
bertanya dalam setiap pertandingan olah raga, siapakah yang menjadi
pemenang atau juaranya.

Sangat Tidak Penting :_ : : : : : : Sangat Penting
T2 7

L2
~
Lh
o

10. Termasuk dalam cakupan berita olah raga Suara Merdeka, adalah seluruh
kegiatan olah raga begitu pula cabang-cabang olah raga

Sangat Tidak Penting ; - ; : : 3 : Sangat Penting
T/l 4 5% 6 7

11. Pemberitaan Suara Merdeka, mengenai bintang olah raga beserta
aklivitasnya yang dilakukan .

Sangat Tidak Penting : 3 . - : # : : Sangat Penting
1 D] 5 b 7

12. Puncak pemberitaan olah raga Suara Merdeka, pada saat-saat diadakannya
pesta olah raga, baik nasional, regional, maupun intermasional

Sangat Tidak Penting : : : : : : : : Sangat Penting
1 2 3 4 5 6 7




Perpustakaan Unik

Tambahan

Kiranya anda berkenan untuk memberikan pendapat dan saran yang nantinya dapat
membantu Surat Kabar Harian Suara Merdeka agar dalam pemberitaannya dapat

lebih menarik dan memenuhi selera anda, maka mohon saran tersebut anda tuliskan.
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Perpustakaan Unik

12

th

10

Berita Olahraga

Skor Harapan
Berita Ekonemi

Berila Politik

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




Reliability

RELIABILITY

Item-total Statistics

H1
H2
H3
H4

Scale
Mean
if Item
Deleted

4.9667
5.1333
5.0333
5.3667

Reliabiiity Coefficients

N of Cases =

Alpha =

Reliability

RELIABILITY

-.8320

30.0
Ve

Item-total Statistics

H5
HE&
H?
HB

S5cale
Mean
if Item
Deleted

5.53333
5.3333
4.7333
5.3000

Reliability Coefficients

N of Cases =

Alpha =

30.0

. 6088

Perpustakaan Unik

ANALYSIS - S CAVLE {ALPHA)
HARAPAN - TOPIK BERITA POLITIK
Scale Corrected
Variance Item- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
10.0333 -5946 -8lee
9.4989 . 6966 .7718
B.7920 .6498 . 7985
10.0333 . 7283 . 71650
N of Items = 4
ANALYSIS - SCALE (ALPHA
HARAPAN - TOPIK BERITA EKONOMI
Scale Corrected
Variance Item— Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
6.7402 4121 .2561
5.7471 .3982 .5334
4.0644 . 3688 .6219
5.4586 .5079 . 4605
N of Items = 4




Reliability

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE

HARAPAN - TOPIK BERITA OLARHRAGA

Item-tota) Statistics

Scale Scale Corrected
. Mean Variance Item~
if Item if Ytem Total
. Deleted Deleted Correlation
H9 6.0000 9.0345 .5117
H10 6.2333 11.7713 .5606
H1l 6.3000 10.2862 . 6896
Hlz2 6.5667 11.4264 - 7041

Reliability Ceoefficients
N of Cases = 30.0 N of Ytems =

Alpha = .7325

4

(A L P HA)

Alpha
if Ttem
Deleted

.8122
. 7458
.6792
.6929

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik
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Reliability

RELIABIVLITY ANALYSIS - SCALE

BELIEF - TOPIK BERITA POLITIK

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean . Variance Icem-
if Item if Item Tocal
Deleted Deleted Correlation
Bl 99,5667 29.9782 .B995
B2 9.0667 27.4437 .0866
B3 9.4667 26,2575 L9630
B4 %.5000 29.2241 .8564

ﬁeliability Ceefficients

N of Cases = 30.0 N of Items
Alpha = . .9588
Reliability
RELYABILTITY ANALYSTIS = SCALE

BELIEF - TOPIK BERITA EKONOMI

Item—-total Statistics

S5cale Scale Corrected
Mean Variance Item—
if Item if Item Total

Deleted Deleted Correlation
B5 7.8000 11.9586 .6730
B6 8.1667 10.6954 - .6719
B7 8.3000 12.7690 -6440
B8 B.0333 11.2057 .7492

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items

Alpha = .8444

(A L P H A}

Alpha
if Item
Deleted

.9474
.9500
.9260
.9579

(AL P HA)

Alpha
if Ttem
Deleted

.8057
.8118
.8193
.7724




Reliability
RELIABILITY

item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
B2 7.86867
Bi0D 8.0333
Bll 7.8000
B12 8.5000

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0

Alpha = .8634

ANALYSIS - SCALE
BELIEF - TOPIK BERITA OLAHRAGA

Scale
Variance

if Item

Deleted

17.1540
19.8954
16.7862
21.4310

Corrected
Item-
Total

Correlation

.6473
.71276
.8121
<1338

N of Items = 4

{A L P H A}

Alpha
if Item
Deleted

.8682
.8222
.7816
.8299

Perpustakaan Unik



Perpustakaan Unik
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Perpustakaan Unik

Reliability

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L P H A}
TINGKAT KEPENTINGAN - TOPIK BERITA POLITIK

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item—- Alpha

if Item if Item Total if Ytem

Deleted Deleted Correlation Deleted
Kl 16.100¢ 24,7828 .7863 .8241
K2 16.4667 24.3954 .7688 | .B307
K3 16.3333 25.7471 -6925 .8a8l0
K4 16.2000 26.5103 «7014 .B3570Q

Reliability Coefficients

N of Cases = 30.0 N of Items = 4
Alpha = . .8780
Reliability
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L P H A}

TINGKAT KEPENTINGAN - TOPIK BERITA EKONOMI

Item-total Statistics

Scale S5cale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation beleted
KS 16.3333 25.4023 .8788 .9729
K6 16.3667 25.B8954 .9504 ’ .9514
K? 16.6667 25.6092 . 9345 .95586
K8 16.5333 26.3264 .931s8 -.9568

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 4

Alpha = . 9690




Reliability

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE {A L P HA)
TINGKAT KEPENTINGAN - TOPIK BERITA OLAHRAGA

Item-Lotal Statristics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item-
if Item if Item Total
Deleted Deleted Correlation
K9 16.23332 20.3230 .56293
K10 16.2667 20.8920 L1272
Kll 16.26067 20.7540 .6990
K12 16.1333 19.4989 «1735

Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items

Alpha = .B592

Alpha
if Item
Deleted

.8550
.8126
.8229
.7914

= 4

Perpustakaan Unik
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TABEL NILAI-N1LAY 1 PRODUCT MOMENT

e e et = T e =
B — g — =]

Taraf

—=====

]
Signif

5%

1%

B o A e e e ke e e e e e me = A e WA e T —

NS SRS S R=REm o ===

‘N

Igraf Signif

e
a% -

Taraf

LR — e —for_Jemgi

Signif

5%

1%

30,997
4 0,950
S 0,878

0,811

0,754,

6

7

8 0,707
9 0,666
0 0,632
11 0,602
120,576
13, 10,553
141 b, 53
1S 0,514

16 ' 0,497
17 0,482
18 0,468
19 0,456
20 0,444

21 0,433
22 0,423
23 0,413
24 0,404
25 0,396

T e T e e R e Rt e T e Wk e TR e hr e w N B v A ey e
S s e - -

0,999
¢,990

0,959

0,917
0,874
0,834
0,798
0,765

0,735
0,708
0,684
0,661
0,641

0,623
0,606
0,590
0,575

0,561.

0,549.

0,537
0,526
0,515
0,505

0,388
0,381
0,374
0,367
0, 361

0,355
0.349
0,344
0,339
0,334

0,329
0,325
0,320
0,316
0,312

0,308
0,304
0,301
0,297
0,294

0,291
0,288
0,284
0,281

55
60
65
70

80
85
g0
9%
100

125
150
195
200
300

400
500

600
700

800
900

75

0,266
0,254
0,244
0,235
0,227

0,220
0,213
0,207
0,202
0,195

0,176
0,159
0,148
0,138
0,113

0,098
0,088

0,080
0,074

0,070
0,065

100C 0,062

0,345
0,330
0,317
0,306
0,296

0,286
0,278
0,270
0,263
0,256

0,230
0,210
0,194
0,181
0,148

0,128

Perpustakaan Unik

0,115

0,105
0,097

0,091
0,086

=gy A
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Perpustakaan Unik

Rata-rata
1.6
2.5

1.5

1.5

1.76
3.76
1.76
225
2.26
26
426
3.76

126

276

1.76
1.6

16
1.6
3.5
1.76
325
26
1.5
125
1.26
176 -
1.25
3.5
3.6
275
325
1.6
£25

1.76
1

Jmil
14
10

16
156
10
17
16

1

7

16

17

17

14
14
"

13
13
14
10
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Baritz Olgh

11

™

10

L]

]

1

Rala-rala

275

1.5
1.26

1.76
25
276
1.76
275
225
226
125

126

276

1.6
25
276
1.6
126

126
226
.26
226
276
1.26
1.76

1.76

Jmil

11

10
1
16
ik

11

10

1"
7

12
12
10
12
11
12
14

Barila Ekanomi

(3]

™

5

€

Rala-rala

1.25

a_
™

1.76

1.5
1.6
2,76

1.25

4.5
425
1.6

26

36

1.6

1,25
15
1.76
1.76
126
1.76
1,75
175
16
275
1.26
2.25
25
1.5

Jml

0

10
18
12
7

11

14

12

7
12
11
10
10

Barita Polilik

™~

IDEAL

Mo

(2]

10
11

12

13

14

15

16
17
18
19
20
21

22
22
24
25
26
27
28
29

<1

32
34
ar
40 .
41
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35
46
a7
49
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57
59
61

6r

275
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IDEAL
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Pekerjaan * Pendapatan Crosstabulation
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Count
Pendapalan
250.001 - 500.001 -
< 250,000 500,000 750.000 > 750.000 Total
Pekerjaan  Pegawai Negeri 2 3 10 15
Pegawai Swasla 1 10 10 11 32
Wiraswasta 2 8 9 17 36
Lain-fain 11 1 3 2 17
Tolal 14 21 25 40 100
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SURAT KETERANGAN
No : 166/PMS-SM/V/2002

Departemen Pemasaran, Riset dan Pengembangan menerangkan :

Nama : Diah Widowati

Jebatan  : Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Mana]emen
UNIKA Soegijapranata Sermarang

NIM : 97.30.3296

MIRM  :97.6.111.02016.50290

Telah melakukan @ penelitian di  Harian Suara’ Merdeka untuk
penyusunan laporan akhir dengan judul:

ANALISIS SIKAP PELANGGAN TERHADAP TOPIK SURAT KABAR
HARIAN SUARA MERDEKA

Demikian surat keterangan ini diberikan unfuk digunakan sesuai
dengan keperluan.

Semarang, 20 Mei 2002

l// Ass. Manajer
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KELURAHAN PLOMBOKAN

JiL. BﬁOTOJOYO NO. 6 TELP. (024) 3553994 SEMARANG ‘50171
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SURAT KETFERALG AN

tou : 045.2 [/ U [/ i

Yang bertandatangan di bawah ini Kepala Keluruhan Plombokun recamatun

Semarang utarn menerabgkan bohwag

: DIAH WIDOWATI

P
=1
£

Mahasiswa @ UNIRA . See gijopranata Semarang

Jurusun : Ekonomi manije men
NIH : 97.30,3296
MTRM : 97,6131.02016.50290,

Betul-butul ‘telah melaksannkan servy di wvilayah Kelurahan Plowbokan Keeamatun

Sgparuatg utara, daluawm rangkas pembuatan Sekripsi dengan judul

MALISTS SIKAD PRLANGGAN TERHADAP T0VIK SURAT EALBAR

HARLAY SUARKR MFRDERL,

Demilkion surat ini di buat untule dopat di gunakun-sebagui mana ne stinya,

Sewaranyg,

fopala Kelurahan Plombokun
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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Diah Widowati

NIM :97.30.3296

NIRM 1 97.6.111.02016.50290
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi : ANALISIS SIKAP PELANGGAN TERHADAP TOPIK SURAT

KABAR HARIAN SUARA MERDEKA

Menyatakan bahwa skripsi tersebut adalah hasil karya sendiri. Apabila di kemudian
hari ditemukan adanya bukti plagiasi, manipulasi dan/atau pemalsuan data maupun
bentuk-bentuk kecurangan yang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi dari

Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

Semarang, 5 Juni 2002

(DIAH WIDOWATI)
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