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ABSTRAKSI

Surat kabar sebagai salah satu media massa cetak yang berisi tentang
berbagai macam berita, sangat penting artinya bagi manusia. Tidak
mengherankan, jika surat kabar menjadi salah satu sumber informasi bagi manusia
untuk mengetahui perkembangan lingkungan dan masyarakatnya. Banyaknya
media sebagal sumber informasi, maka akan memudahkan masyarakat untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara cepat. Hal ini akan memberikan
kepuasan pada masyarakat akan berita-berita yang aktual '

Untuk lebih memfokuskan dengan masalah yang telah disebut sebelumnya,
maka penelitian ini dibatasi pada konsumen atau pelanggan surat kabar harian
“Suara Merdeka” yang berada pada lingkup kota Semarang. Masalah yang akan
diteliti adalah sikap pelanggan terhadap topik surat kabar harian “Suara Merdeka”
atas atribut topik berita politik, topik berita ekonomi.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui sikap konsumen
atau pelanggan terhadap topik surat kabar harian “Suara Merdeka”, serta ingin
mengetahui atribut topik apa yang diinginkan oleh pelanggan untuk memenuhi
kebutuhan sehari-hari akan informasi. Penelitian ini diharapkan akan bermanfaat
bagi pihak lain : Bagi perusahaan surat kabar barian “Suara Merdeka”, bagi
penulis sendiri, serta berguna bagi pihak lain.

Dalam penelitian ini, ditetapkan sebagai lokasi penelitian adalah kelurahan
yang ada pada wilayah Semarang, tepatnya pada Kecamatan Semarang Utara
yaitu kelurshan Plombokan. Adapun dasar dari penetapan lokasi ini adalah
meskipun dalam ruang lingkup hanya pada Kelurahan Plombokan Kecamatan
Semarang Utara, sudah banyak yang menjadi konsumen atau pelanggan surat
kabar harian “Suara Merdeka” ; sehingga dapat dijadikan tolok ukur penelitian.

Sedangkan yang menjadi populasinya adalah pelanggan surat kabar harian
“Suara Merdeka™ yang tidak diketahui populasinya secara pasty, yang
berlangganan pada agen surat kabar di Semarang. Teknik sampling yang
dignnakan adalah non random sampling (tak acak), dimana anggota populasi tidak
diberi peluang atau kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi anggota sample.
Selain itu, jenis penentuan sample dilakukan secara kebetulan (teknik insidental
sampling). Dari populasi yang berjumlah 1894 kepala keluarga diambil sample
sebesar 100 orang responden. Dengan jumlah 100 responden dianggap dapat
mewakili sefuruh populasi yang ada.

Semua data yang terkumpul diuji dahulu validitas dan reliabilitasnya. Uji
validitas menggunakan koefisien korelasi product moment, sedangkan uji
refiabilitas menggunakan pendekatan koefisien alpha. Hasil uji validitas dan
reliabilitas untuk masing-masing pertanyaan ideal (harapan), belief (kenyataan)
dan derajat kepentingan adalah valid dan reliable. Alat analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Multiatribute Attitude Model (MAM) dengan
menggunakan rumus Model Angka Ideal, yang digunakan untuk mengetahui sikap
konsumen terhadap atribut topik surat kabar. Dalam perhilungan dengan
menggunakan rumus mode! angka ideal dibutuhkan teknik skala beda semantic
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yang ditunjukkan oleh 7 titik skala dan responden menunjukkan sikap mereka
terhadap obyek penelitian.

Untuk mengetahui keadaan atau karakteristik responden yang memberikan
tanggapan sikapnya terhadap atribut topik surat kabar harian “Suara Merdeka™;
dalam tabel frekuensi dapat dilihat bahwa sebagian besar responden adalah laki-
laki sebesar 58%. Responden sebanyak 34% berusia antara 31-40 tahun. Rata-rata
sebagian besar responden berprofesi sebagai wiraswasta sebesar 36%, dan range
pendapatan berkisar antara lebih besar dari 750.000 sebesar 40%.

Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan alat analisis Multiatribute
Attitude Model dengan menggunakan model angka ideal, maka diperoleh hasil
untuk masing-masing atribut adalah sebagai berikut : keadaan politik
pemerintahan yang terjadi saat ini = 5.42, luas/jangkauvan berita politik = 7.56,
personal/profil yang ada pada kegiatan politik = 6.71, segala pemberitaan politik
yang ferjadi = 7.94, kebijakan ekonomi negara yang berlaku = 5.59, pemberitaan
ekonomi mengenai usaha manusia pada kehidupannya = 3.45, kegiatan usaha
negara maupun swasta = 2.02, berbagai informasi bisnis yang diberitakan disegala
lingkup = 4.94, berita olahraga yang terdapat unsure “pertentangan™ = 1.83,
cakupan berita olahraga = 3.62, berila mengenai bintang olahraga = 3.38, puncak
berita olahraga pada saat pesta olahraga dari berbagai lingkup olahraga = 2.08.
Sikap konsumen untuk masing-masing uniuk masing-masing atribut adalah positif
karena angka tersebut mendekati nol, artinya sikap konsumen terhadap atribut
topik surat kabar yang ditawarkan “Suara Merdeka” sesuvai dengan keinginan
konsumen atau pelanggan.

Sikap konsumen terhadap atribut berita politik, berita ekonomi, dan berita
olahraga ditunjukkan pada skala sikap secara keseluruhan yaitu sebesar 54,53.
Dari perhitungan Multiatribute Attitude Model tersebut hasil yang diperoleh yaitu
sebesar 54,53 berada pada range pertama. Hal ini berarti sikap konsumen terhadap
keseluruhan atribut adalah positif.

Mengingat kritenia dalam sikap bahwa semakin kecil (rendah) skor yang
diperoleh maka sikap konsumen semakinbaik atau positif, dan sebaliknya semakin
besar atau tinggi skor yang diperoleh maka sikap konsumen secara relatif akan
negatif.

Dilihat dari hasil analisa model angka ideal dalam penelitian ini, maka dapat
disimpulkan bahwa atribut-atribut topik surat kabar harian “Suara Merdeka” pada
umumnya mendapat penifaian baik dari konsumen. Hal ini dapat diketahui dari
selisih Ideal dan Belief yang terletak diantara nilai terendah yaitu 0,36 pada atribut
topik berita olahraga yang didalamnya terdapat unsur “pertentangan™, dan yang
tertinggi adalah 1,50 pada atribut topik segala berita politik yang terjadi Selisth
ini menunjukkan kesenjangan antara yang diharapkan konsumen tidak berbeda
jauh dengan yang diyakini. Sikap konsumen dapat dikatakan positif yang artinya
topik surat kabar harian “Suara Merdeka™ dapat diterima baik oleh konsumen.
Adapun saran-saran yang dapat diberikan adalah agar perusahaan meningkatkan
keakuratan dan keaktualan berita yang disajikan, serta melakukan riset kepada
pelanggan atau konsumen akan keinginan dan kebutuhan konsumen; sehingga
dapat diambil kebijakan akan berita-berita yang dilampilkan agar sesuai dan
memuaskan terhadap keinginan dan kebutuhan pelanggan atau konsumen.
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