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MOTTO :
o Kasih ity sabar, kasih ifu rurah hati, la fidak memegahtan diri, dan fidak

sorbong.
- ! Korinfus I2:4

o Anda fakkan bisa mermilih bagaimana Anda akan rali. alau kapan Anda hanya
bisa reruluskan bagairana Anda renjalani hidup Anda. Sekarang,
Joan Paez

o Diamana ada kasih, disitulah lerdapal kehidupen:
Mahatria Gandhi
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ABSTRAKSI

Di jaman yang semakin maju ini, segala sesuatu yang praktis dan cepat dianggap
sesuatu yang ingin dicapai dalam segla bidang. Demikian juga dengan perfumbuhan
dunia usaha yang banyak diikuti dengan bermunculannya perusahaan, baik jasa maupun
non jasa. Dengan semakin banyaknya perusahaan yang berdin tersebut menyebabkan
meningkatnya persaingan antdr perusahaan baik itu sejenis maupun fidak sejenis.
Keadaan ini mendorong para pengusaha maupun pengelola untuk jeli dalam
menghadapi perubahan — perubahan pasar dan semakin tanggap dalam mengamat
tingkah laku, kebutuhan, serta keinginan para konsumen.

Selama ini di Purwokerto terdapat tiga kolam renang, yaitu Tirta Kencana,
Baturaden ‘dan Tirta Kembar. Darni ketiga kolam renang tersebut Tirta Kembar yang
banyak dikunjungi oleh pengunjung walaupun tarif masuk harganya meningkat. Dengan
adanya kolam renang Tirta Kembar di Purwokerto menimbulkan persaingan dalam
usaha jasa untuk menarik pengunjung agar berenang di kolam renang Tirta Kembar.
Pengunjung yang beraneka ragam perilakunya menimbulkan masalah dalam pemasaran
jasa, selain itu persaingan juga menimbulkan suatu masalah, tetapi dengan adanya
persaingan juga dapat memacu suatu perusahaan untuk menjadi lebih baik dengan
mengetahui kekurangan yang ada sehingga tidak hanya statis.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik merumuskan permasalahan yang
diteliti, yaitu : Bagaimana penilaian pengunjung terhadap atribut jasa kolam renang
Tirta Kembar di Purwokerto dilihat dan atribut kualitas air, tanf, luas kolam, kedalaman
kolam, suasana lingkungan kolam, keamanan dan ruang ganti.

Selanjutnya diuraikan mengenai teori-teorl yang memeuat pemahaman dan
pengertian yang berkaitan dengan penelitian ini meliputi arti pentingnya pemasaran, arti
dasar jasa, macam jasa,macam jasa pelayanan,tugas pokok perusahaan jasa, definisi
sikap, sifat dari sikap, pembentukan sikap, faktor yang mempengaruhi sikap.

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah semua pengunjung yang
berenang di kolam renang Tirta Kembar Purwokerto sebanyak 670 orang. Sampe!l untuk
kolam renang Tirta Kembar sebanyak 95 orang dengan metode non random sampling
dan teknik purposive. Hasil uji validitas dan reliabilitas dengan masing- masing 30
responden menggunakan o= 5% menunjukkan bahwa data penelitian ini valid dan
reliabel. Data yang digunakan adalah data primer dan metode pengumpulan datanya
dengan cara membagikan kuesioner. Kemudian hasil atau jawaban dan kuseioner
tersebut dianalisis berdasarkan skor atribut dari data yang diperoleh berkenaan dengan
penilaian pengunjung terhadap atribut kualitas air, tarif, luas kolam, kedalaman kolam,
suasana lingkungan kolam, keamanan dan ruang ganti.

Setelah kuesioner disebar, diperoleh hasil analisa penelitian sebagai berikut :

1. Penilaian pengunjung terhadap atribut-atribut jasa kolam renang Tirta Kembar
Purwokerto.

e Atribut kualitas air, secara keseluruhan memiliki skor penilaian pengunjung

sebesar 3,72 dengan interpretasi hasil baik.

s Atribut tarif, secara keseluruhan memiliki skor penilaian pengunjung sebesar

3,81dengan interpretasi hasil baik.

¢ Atrbut luas kolam, secara keseluruhan memiliki skor pentluian pengunjung

sebesar 4,04 dengan interpretasi hasil baik.
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Atnbut kedalaman kolam, secara keseluruhan memiliki skor penilaian
pengunjung sebesar 3,91 dengan interpretasi hasil baik.

Atobut suasana lingkungan kolam, secara keseluruhan memiliki skor
penilaian pengunjung sebesar 3,73 dengan interpretasi hasil baik,

Atribut keamanan, secara keseluruhan memiliki skor penilaian pengunjung
sebesar 3,79 dengan interpretasi hasil baik.

Atribut ruang ganti, secara keseluruhan memiliki skor penilaian pengunjung
sebesar 3,45 dengan interpretasi hasil cukup baik.

vi

Perpustakaan Unik



I

KATA PENGANTAR

Suatu perusahaan perlu mengetahui penilaian pengunjung lerhadap Kinerja
produk dan atau jasa ‘mereka sehingga perusahaan dapat mengambil tindakan
perbaikan yang dibutuhkan untuk dapat mempertahankan dan meningkatkan usaha
mereka. Demikian pula halnya dengan kolam renang Tirta Kembar di Purwokerto.

Oleh karena itu peneliti ingin mengetahui bagaimana penilaian pengunjung
terhadap atribut jasa kolam renang Tirta Kembar di Purwokerto.

Dalam penelitian skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan bimbingan berbagai
pihak, pada kesempatan ini perkenankanlah peneliti rasa terima kasih kepada :
Bapak Vincent Didiek W.A, Ph.d selaku dekan pada fakulias ckonomi Universitas
Katolik Soegijapranata Semarang.

Bapak Drs. Bowo Harcahyo, MBA selaku pembimbing vang berkenan meluangkan
waktu, serta memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penchu

Bapak Aries selaku manajer kolam renang vang telah bersedia memberikan ijin
penelitian dan memberikan data yang peneliti perlukan.

Kedua orang tuaku dan adik-adikku yang telah memberikan dorongan dan doa
kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ni.

Temanku Mitha, Vita, Devie, Cicil, Indri, Krisna yang telah banyak memberikan
masukan dan kritik yang berguna dalam menyelesaikan skripsi ini.

Semua pihak yang telah membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.
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Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini.
Hal ini dikarenakan keterbatasan kemampuan yang dimiliki peneliti. Semoga skripsi
mi bermanfaat bagi peneliti dan semua pihak. Akhir kata penelii mengharapkan

saran dan kritik yang membangun.

Semarang, . Juli 2002

Peneliti

C. Erlina Yumastantin
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