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KUESIONER 
 
Kepada saudara / saudari yang terhormat, saya mohon kesediaannya untuk mengisi 

kuesioner dibawah ini sesuai dengan jawaban saudara / saudari. Atas kesediaan 

saudara / saudari yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

Nama :           Jenis kelamin ( L / P ) 

Umur : 

Alamat : 

Pekerjaan : 

Program yang diambil  : 

I. Berilah tanda ( x ) pada kolom dibawah ini sesuai dengan penilaian anda mengenai 

tingkat kepentingan atribut atau indikator di LPK wahana : 

Tingkat kepentingan  
Atribut / indikator STP 

( 1 ) 
TP 
( 2 ) 

N 
( 3 ) 

P 
( 4 ) 

SP 
( 5 ) 

Tangibles:      
Kebersihan gedung       
Kelengkapan fasilitas      
Kemudahan dalam menjangkau lokasi      
Reliability:      
Ketepatan waktu mengajar      
Pelayanan yang memuaskan      
Responsiveness:      
Kepedulian pengajar dalam membimbing siswa LPK      
Kesediaan pengajar membantu siswa yang belum mengerti materi      
Assurance:      
Mutu pengajar      
Kesopanan staff dan pengajar      
Nama besar LPK wahana      
Keamanan LPK wahana      
Emphaty:      
Kemudahan penyedia jasa untuk dihubungi atau ditemui      
Kejelasan informasi yang diberikan      
Perhatian LPK Wahana terhadap permasalahan murid bimbingan 
(klaim) 

     

Keterangan : 
STP : Sangat Tidak Penting  P : Penting  
TP : Tidak Penting   SP : Sangat Penting  
N : Netral 



II. Silakan Anda menjawab setiap pertanyaan memberikan tanda (x) pada pilihan 

Anda masing-masing yaitu untuk harapan dan pengalaman Anda. 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S  = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Harapan Pertanyaan Pengalaman 

Tangible: 

STS TS N S SS  STS TS N S SS 

     LPK Wahana selalu dalam 

keadaan bersih 

     

     Kelengkapan fasilitas di LPK 

Wahana seperti adanya 

proyektor dan komputer 

memadai 

     

     LPK Wahana lokasinya mudah 

dijangkau  

     

Reliability: 

STS TS N S SS  STS TS N S SS 

     Para guru di LPK Wahana selalu 

tepat waktu dalam mengajar 

     

     Pelayanan yang diberikan pihak 

LPK Wahana memuaskan 

 

 

     



Responsiveness: 

     Pengajar peduli dalam 

membimbing siswa LPK 

     

     Pengajar bersedia membantu  

siswa yang belum memahami 

materi yang disampaikan 

     

Assurance: 

STS TS N S SS  STS TS N S SS 

     Mutu pengajar pada LPK 

Wahana baik (memiliki 

kemampuan dalam bidangnya) 

     

     Staf dan pengajar LPK Wahana 

melayani dengan sopan 

     

     Reputasi LPK Wahana di mata 

masyarakat baik 

     

     Keamanan di LPK Wahana 

terjamin 

     

Emphaty: 

STS TS N S SS  STS TS N S SS 

     Staff dan pengajar pada LPK 

Wahana mudah untuk dihubungi 

     

     Pihak LPK Wahana memberikan 

informasi yang jelas kepada 

peserta kursus 

     

     Pihak LPK Wahana memberikan 

perhatian kepada peserta kursus 

(misalnya keluhan ditanggapi 

dengan cepat) 
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