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ABSTRAKSI

Pada 1ahun 1998, scpeda motor Cina mulai masuk vang diprakarsai oleh sepeda
r Jialing. Waktu itu sepeda motor merek Jialing sempat menggoyah pangsa pasar
didominasi oleh sepeda motor merek Honda. Apalag design produk sepeda motor
g mirip dengan sepeda motor lionda upe Astrea Grand dengan harga yang lebih
h.

Dengan mengandalkan harga yang murah, sepeda motor merck Jialing rata-rata
1ati olch masvarakat golongan menengah ke bawah. Dengan melihat keantusiasan
arakat golongan menengah ke bawah tcrhadap harga scpeda motor merck lialing,
r-dealer sepeda motor merck lialing mulal melebarkan savapnva ke seluruh kota-
d1 Indonesia.

Kesuksesan sepeda motor merek Jiating belum sempat dintkmati, para pesaing
radakan inovasi besar-besaran terhadap design produknya masing-masing dan
gl pemasarannya. Berlitik tolak dari keadaan tersebut, maka sepeda motor merek
iz perlu mengadakan pembaharuan dalam strategi pemasarannva agar dapal
ing dengan pesaing-pesaingnva, sehingga dapat merebut pangsa pasarnya kembali.

Olch karena itu pemasar sepeda motor-haling harus menentukan suatu segmen

ite vang potensial. Keputusan ini harus didasari oleh bcherapa pertimbangan,
lnva perusahaan memiliki dana vang 1erbatas. segmen terscbut merupakan segmen
tidak ada pesamg dan perusahaan menganggap segmen tertentu sebagar segmen
paling tepat sebagai landasan untuk ekspansi ke segmen lainnyva. Diharapkan
an mengetahui segman pasar vang akan dituju. pemasar sepeda motor Jialing akan
peroleh manfaat, vailu pemasar sepcda motor lialing dapat lebih menvesuaikan
1k dan usaha promosinya dengan kebutuhan segmen pasar vang dituju. Oleh karena
cncntuan segmentasi sepeda motor Jialing sangat peniing, agar pemasar sepeda
r Jialing dapat memposisikan dirinya lebih baik di dalam persaingan untuk merebut
npaian pasar vang ada. Berdasarkan latar belakang diatas. maka peneliti merasa
1k untuk melakukan penclitian dengan judul “Penentuan Segmentasi Sepedu
w AMerk Jialing Semarang ™.

Perumusan masalah dalam penelitian tni adalah menentukan segmentasi yang
k atau tepat untuk diluju oleh sepeda motor hahng Semarang. Tujuan dan
Iitian ini adalah untuk menentukan segmentasi vang sesuai untuk dituju oleh sepeda
r Jaling Scmarang.

Obyek penelitian ini adalah konsumen pemakai sepcda motor Jialing yang
>misili di Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah para pemakai sepeda
r Jialing vang berdomisili di Semarang. Dikarcnakan jumlah populast pemakali
Ja motor Jaling yang berdomisili di Semarang tidak dapat diketahui secara pas,
1 penentuan jumlah sampel ditentukan dengan Quota Sampling. Oleh karena it
lit: inenentukan sampel sebanvak 100 responden. Tekmk sampling vang digunakan
th Teknik Accidental Sampling. lems data vang digunakan adalah data primer.
de pengumpulan data yang digunakan vaitu menggunakan kuesioner. Mctode
sis data yang digunakan adalah metode analisis deskriptif vaitu analisis untuk
sgambarkan obyck penelitian berdasarkan karakteristik dan fcnomena yang diteliti,
mnya adalah untuk memperoleh gambaran tenlang variabel-variabel vang diteliti
criptif),
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Adapun kesimpulan yang dapat diambii dalam penelitian ini adalah sebagai
ut:
egmentasi geogralis adalah penentuan segmentasi vang dilakukan dengan cara
iembagm konsumen ke dalam umit-umt wilavah kota tempar tinggal, dimana
zrdasarkan wilayah kecamatan tempat tinggal, sebaglan besar konsumen sepeda
iotor Jialing Semarang bertempai tinggal di kecamatan Banvumanik. Sedangkan
srdasarkan daerah tempat tinggal, sebagian besar konsumen sepeda motor lialing
emarang bertempat tinggal di daerah pinggiran kota.
egmentast  demogralis adalah penentuan  segmentasi dengan  memisahkan
onsumen ke dalam kelompok vang didasarkan pada vanabel demografis, dimana
sbagian besar konsumen scpeda motor Jialing Semarang di dalam penclitian ini
crusia 17 — 27 tahun, berjenis kelamin pnia, sudah kawin. mempunvai penghasilan
¢r bulan antara Rp.300.000,00-Rp.1.000.000,00: bekerja sebagar pegawan swasta
an merupakan lulusan SI.TA / Akadenn,
egmentast  psikogralis adalah penentuan  segmentas:  dengan mcmbagt-bagl
onsumen ke dalam kelompok-kelompok kelas sosial. dimana sebagian besar
onsumen sepeda motor Jialing Semarang merupakan konsumen kelas bawab.
cagmentasi perilaku konsumen adalah penentuan scgmentasi dengan membagl
onsumen ke dalam kelompok-kclompok pertlaku konsumen, dimana sebagian
esar konsumen di dalam penelitian ini menggunakan sepeda motor-Jialing dalam
cgiatan rutin sehari-hari, manfaat lebih vang dicari konsumen adalah keawetan
wesin sepeda molor hahng dan sebagian besar konsumen scpeda motor Jialing
gmarang mempunyal sikap vang positil ierhadap produk sepeda motor Jialing.

Adapun saran vang dapat dibenkan adalah sebagai benkur :
lengenal scgmentasi geografis, sebatknya pemasar sepeda motoer Jialing Seimarang
:bih memingkatkan promosinva di daerah perkotaan untuk memperbesar pangsa
asar yang ada melalu kegiatan sosial dan pameran-pameran kesenlan dacrah di
aerah perkotaan dan tetap memperiahankan kmena vang telah dicapai di daerah
inggiran kota, yaitu melalui kegialan sponsor event-event (cricntu (misal @ service
ratis).
1engenai  segmentasi  demografis, schaiknya pemasar sepeda motor lialing
emarang menjalin kerjasama penjualan produk sepeda motor Jialing dengan
emtlik usaha tertentu vang membutuhkan sepeda motor untuk keglatan operasional
sahanva dan tetap memperlahankan kinena vang telah dicapainva. dengan
telakukan promosi secara kontinyu, terutama difokuskan kepada karyawan muda
ang sudah menikah.
Aengenai segmentasi psikografis, sebaiknya pemasar scpeda molor Jlialing
emarang menawarkan suatu fasilitas kredit khusus kepenulikan sepcda motor
engan bunga yvang ringan kepada konsumen kelas bawah.
Aengenal segmentasi perilaku konsumen, sebaiknva pemasar sepeda motor laling
cmarang dapat meningkatkan kepuasan yang terbaik bagi konsumen dengan
ertimbangan harga vang murah, biaya perawatan yang ekonomis, jaminan spare
arts yang selalu iersedia dan dukungan layanan purna jual, dan tetap
iempertahankan performa atau kinerja mesin yang telah digunakan pada produk
epeda motor Jialing, karena kinerja mesin inilah yang telah membuat konsumen
1erasa tertarik untuk membelinya.
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