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ABSTRAK

Variasi Jog merupakan perusahaan yang memproduksi jog dan jasa interior
mobil. jumlah pemesan jog Taft Belakang Hadap Ke Depan cenderung mengalami
penurunan tetapi prosentase data jumlah produksi yang diperbaiki ulang semakin
meningkat. Selain itu, hasil wawancara dengan pemilik perusahaan diketahui
peningkatan biaya produksi secara keseluruhan yang kuat. Hal yang menjadi
perhatian peneliti adalah perlu adanya pengendalian kualitas secara statistik guna
menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan adanya indikasi ketidakefisien pada
proses produksi jog Taft Belakang Hadap Ke Depan yang ditandai dengan
meningkatnya biaya rata-rata produksinya dan jumlah produk yang perlu
perbaikan ulang yang mungkin dapat dicegah atau dihindari. Sehingga perusahaan
perlu melakukan perbaikan secara terus-menerus (continuous improvement) untuk
mencegah kerusakan produk dalam jumlah besar. Metode pengendalian USE-PDSA
merupakan salah satu metode pengendalian kualitas yang melalui tujuh tahapan
untuk memperbaiki kualitas produk supaya produk cacatnya lebih kecil, dan
kelebihan metode ini dibandingkan dengan dengan metode lainnya adalah karena
pada metode ini menggunakan continuous improvement.

Adapun Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : "Bagaimana
rancangan pengendalian kualitas Jog Taft Belakang Hadap Ke Depan di Variasi Jog
Semarang dengan menggunakan pendekatan USE-PDSA?"

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui rancangan pengendalian
kualitas Jog Taft Belakang Hadap Ke Depan di Variasi Jog dengan menggunakan
pendekatan USE-PDSA.

Penelitian ini dilakukan di Variasi Jog yang berlokasi di Jalan Barito Tengah
1 Semarang. Alasan pemilihan lokasi penelitian ini adalah ditemukannya
peningkatan biaya produksi rata-rata per unit Jog Taft Belakang Hadap Ke Depan
dan meningkatnya jumlah jog tersebut yang perlu diperbaiki ulang. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah : data primer (Wawancara dan Observasi) dan
data sekunder. Penelitian ini menggunakan analisis rancangan pengendalian kualitas
dengan pendekatan USE-PDSA.

Berdasarkan pada hasil analisis yang dilakukan pada perusahaan Variasi Jog
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: Sistem perancangan pada Perusahaan
Variasi Jog yang masih mengalami masalah dalam pencapaian standar kualitas
dapat dilakukan dengan menggunakan metode USE-PDSA. Standarisasi terhadap
jenis cacat tertinggi pada perusahaan Variasi Jog Semarang yaitu jahitan jog tidak
rapi, antara lain : (1) Perusahaan memberikan pengarahan akan pentingnya kualitas
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produk karena jika tidak, akan menyebabkan kerugian bagi perusahaan dan
karyawan itu sendiri. (2) Perusahaan memperbaiki dan meningkatkan kualitas kerja
dengan memberikan pengertian disiplin kerja dan memberikan sanksi kepada
karyawan untuk meningkatkan kedisiplinan karyawan. Hal ini dilakukan supaya
karyawan tidak lagi bekerja dengan seenaknya dan disiplin dalam bekerja.
(3) Perusahaan memberikan waktu istirahat yang cukup dengan memberikan jam
istirahat pada sela waktu tertentu. (4) Perusahaan memberikan pelatihan (training)
kepada karyawan bagian proses penjahitan agar lebih terampil dalam menjahit kulit
jog. Hal ini dilakukan agar karyawan dalam bekerja tidak lagi menghasilkan produk
cacat yang banyak. (5) Perusahaan memberikan penetapan standar dalam prosedur
proses produksi dalam penjahitan kulit jog agar dapat diterapkan oleh karyawan
proses produksi bagian menjahit kulit jog. (6) Perusahaan memberikan pelatihan dan
pengarahan kepada karyawan agar dapat menjahit dengan benar dan rapi dengan
memberikan contoh yang benar.

Saran yang dapat dikemukakan pada penelitian ini adalah: (1) Sebaiknya
perusahaan memberikan pelatihan perbaikan kualitas secara terus-menerus
(continuous improvement) dengan menggunakan metode Deming Cycle USE-PDSA
untuk meningkatkan kualitas produk jog secara keseluruhan. (2) Sebaiknya
perusahaan lebih memperhatikan mengenai kualitas bahan baku dari pemasok
(supplier) sebelum menjalankan proses produksi agar dapat menghasilkan kebutuhan
kualitas produk dan dapat menghindari adanya produk cacat. (3) Sebaiknya
perusahaan memberikan pelatihan (training) dan pengarahan dalam bidang menjahit
kepada karyawan agar dapat meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan.
(4) Untuk meminimalkan produk cacat, maka Perusahaan Variasi Jog Semarang
sebaiknya meningkatkan disiplin dan ketrampilan karyawannya dalam bekerja.
(5) Sebaiknya perusahaan dapat menetapkan metode atau prosedur baku yang tepat
dalam proses produksinya, dengan melakukan standarisasi.
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