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KUESIONER

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat, Saya mohon bantuannya agar

kuesioner ini diisi dengan memberikan tanda silang ( X ) pada jawaban yang paling

sesuai dengan pendapat Anda. Kesanggupan dan kejujuran Anda akan sangat membantu

keberhasilan penelitian ini. Afas waktu dan kesediaannya, Saya ucapkah banyak
terimakasih.
1. DATA RESPONDEN

1.
2.
3.

Nama ; ..o

No. telepon: .............olciiinn

Jenis kelamin

a.

Pria b. Wanita

Usia :

a.

b.

C.

d.
. Tingkat pendidikan terakhir :

Kurang dari 20 tahun
Antara 21 - 30 tahun
Antara 31 —40 tahun
Lebih dari 40 tahun

a. Lulus SD ¢. Lulus SMA
Lulus SMP d.-Lulus Perguruan Tinggi / Akademi
Pekerjaan

b.

a. Pegawai Negeri
b.

C.

Pegawai Swasta e. Lain-lain

Wiraswasta

Penghasilan Anda per bulan :

a

b.

Kurang dari Rp. 500.000,00
Antara Rp. 500.001,00 — Rp. 1.000.000,00
Antara Rp. 1.000.001,00 —Rp. 1.500.000,00

Antara Rp. 1.500.001,00 — Rp. 2.000.000,00

Lebih dari Rp. 2.000.000,00

No. Responden : ........

d. Pelajar / Mahasiswa
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II. DATA YANG DIANALISIS

No PERNYATAAN :
S

1. | Harga minyak wangi impor yang ditawarkan
toko ini masih terjangkau.

2. | Harga minyak wangi impor yang ditawarkan
toko ini sesuai dengan tingkat harga yang
berlaku.

3. | Potongan harga yang diberikan toko ini sesuai
dengan yang Anda harapkan.

4. | Toko ini sering memberikan potongan harga
dibandingkan toko lainnya.

5. | Aroma minyak wangi impor yang ditawarkan
dapat bertahan lama.

6. | Minyak wangi impor yang ditawarkan tidak
memmbulkan noda di pakalan pada saat
disemprotkan.

7. | Minyak wangi impor yang ditawarkan memiliki

| aroma yang khas.

8. | Lokasi toko ini termasuk lokasi yang strategis.

9. | Lokasi toko ini mudah dijangkau oleh
konsumen. _

10. | Karyawan melayani konsumen dengan ramah
dan sopan.

11. | Karyawan bersikap  komunikatif dalam
melayani konsumen.

12. | Karyawan memiliki pengetahuan mengenai
produk-produk minyak wangi impor yang
ditawarkan.
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No

PERNYATAAN

13.

Karyawan mampu menjawab dan menjelaskan
dengan baik setiap pertanyaan konsumen
mengenai produk minyak wangi impor yang

ditawarkan.

14.

Produk minyak wangi impor yang diberikan

oleh karyawan sesuai dengan permintaan Anda.

15.

Karyawan mampu melayani konsumen dengan

cepat.
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LAMPIRAN 2

Hasi11l Perhitungan Uji validitas dan
‘ Reliabilitas



RELIABILTITY

Item-total Statistics

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10
X11
X12
X13
X14
X15

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted

53,5667
53,7333
53,6667
53,8000
53,9667
53,7000
53,9667
53,5667
53,4333
53,9333
53,9333
53,5667
54,0333
53,6667
53,8667

30,0

Alpha = ,9171

ANALYSTIS - S CALE
Scale Corrected
Variance Item-

if Item Total
Deleted Correlation
61,9092 ,6676
61,7195 ;5557
56,6437 ,8051
62,9241 ,5769
61,6195 ,5716
62,8379 A2y LAV
60,3092 , 6770
62,5983 ;5609
64,0471 , 4492
61,9954 , 00671
58,2023 , 6339
62,5299 , 6615
62,0333 , D649
62,7816 7| NS
57,5678 , 71386

N of Items = 15

(AL PHA)

Alpha
if Item
Deleted

, 9106
, 9140
, 9049
, 9132
, 9134
» 9129
, 9099
9136
, 9168
, 9106
, 9126
o1l
;9136
: 909D
, 9077
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RELIABILTITY

Item-total Statistics

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10
X11
X12
X13
X14
X15

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if TItem
Deleted

54,6100
54,4900
54,6800
54,4600
54,7800
54,8200
54,9100
54,2700
54,2000
54,9300

54,6500

54,4300

© 55,0000

54,5000
54,8300

100,0

Alpha = ,8715

ANALYSTIS - SCALE
Scale Corrected
Variance Ttem-

if Item Total
Deleted Correlation
42,1595 , 5478
42,9393 , 9193
41,0077 . e, Vi
43,6246 , 4750
42,2945 , 5066
43,5834 ;4529
42,9110 ol92
42,2799 5855
43,9394 , 4565
43,7627 ,4811
41,6843 , 4849
42,7122 , 6051
43,2121 4238
43,0202 75993
41,1324 , 6302

N of Items = 15

(ALPHRA)

Alpha
if Ttem
Deleted

,8621
,8635
,8618
,8655
,8642
;8665
,8635
,8604
,8663
, 8653
, 8662
,8601
,8684
,8606
,8578
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|  TABEL 1
TABEL NILAI-NILAL ¢ PRODUCT MOMENT

Taraf  Signif |
SRUEL 1R

10,997 0,999 26 0388 0,496 | 557 0266 0345
0,950 0,990 27 0381 0,487 60 0254 0330
0878 0959 | 28" 0374 0478 | 65 0245 0317
29 0367 . 0470 | 70 0235  6.306

wr

6 0811 0917.] 300361 " 0,463 75 0,227 0,296

7 0754 0874 i

8 0707 0834 31 0355 0456 | .80 0220 0286

9 0666 0,798 Sk Qlave—temma. ! 85 0,213% 40,278

10 0632 0765 334 0,344 o e %0 0,207 | 0,270
s oSl o5 N 0200  \OWed

1 0602 0735 35 0334 0430 | 10 0195 0256

12 0,576 0,708 , . I

17 0551 0,684 16,250 O MRTs 0,186 Th0.200 |

40532 0,661 27 SN ofc G oqf oA

15 0514 0641 S, 9o, Q.43+ [MEREI''i0, 148 0,19 i
19 0316 0408 | 200 0138 1o

16 0,497 0,623 40 0312 0,403 | 300 9113 0,143

17 0,482 | 0,606 . . .
18 0.468 0590 41 0,308 0398 | 400 0,098 0128
19 0.456 0,575 42 03040393 ] 500 0,088 o+ 0,115

20 0,441 0,561 43 ¥ ooy esed

490297 0384 | 600 0,080 0,105
21 0433 0,549 45 0,294 0380|700 0,074 0097
200423 0537 _
130413 0526 46 0291 0376 | 800 0070 0,091
24 0404 0.315 47 0288 0372 | 900 0065 . 0,086
25 0396 0,505 48 0284 0,368 |

19 028% 0364 |1.000 0062 0081
50 0279 0,361 '
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LAMPIRAN 4

Data Identitas Responden



1 Christian 3549462 pria 21-30 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000

2 Ferry H. 3557904 pria 21-30 PT / Akademi wiraswasta > 2,000.000

3 Siska 8442317 wanita 21-30 PT / Akademi wiraswasta >2.000.000

4 Natalia 08122905567 | wanita 31-40 SMA pegawai negeri 500.000-1.000.000

5 Joice - 08164255810 { wanita >40 SMA pegawai negeri 500.000-1.000.000

6 Fransica , | 08551031463 | wanita 21-30 PT / Akademi wiraswasta 1.000.000-1.500.000

7 Albert 08164880019 pria <20 SMP wiraswasta 1.000.000-1.500.000

8 Lili Joko 3546265 pria 21-30 PT / Akademi pegawai swasta > 2.000.000

9| Eko Santoso 7471968 pria 21-30 PT/Akademi | pelajar/mahasiswa 1.000.000-1.500.000
10 Lenny 0811274057 wanita 21-30 PT / Akademi | pelajar/mahasiswa 1.000.000-1.500.000
11| Andreas K. 08164887172 pria 21-30 PT / Akademi lain-lain 1.500.000-2.000.000
12 Cristine 0811273442 | wanita 31-40 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000
13 Tuti 08156511878 | wanita 31-40 SMA pegawai swasta 500.000-1.000.000
14 Ari 08156502006 pria 31-40 SMA pegawai swasta 500.000-1.000.000
15 Hartono 08164248290 pria 31-40 SMA pegawai negeri 1.000.000-1.500.000
16 Maria K. 08122812072 | wanita <20 SMP wiraswasta >2.000.000
17 Melfina 08122909800 | wanita 21-30 PT / Akademi pegawai negeri 1.500.000-2.000.000
18 Emmy 8500965 wanita 31-40 PT/ Akademi pegawai swasta >2.000.000
19 Maylinda 0816512580 | wanita 31-40 SMA laindain 1.500.000-2.000.000
20 Ita C. 8412555 wanita 31-40 PT / Akademi pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
21 Monica 08156516237 | wanita >40 SMA pegawai swasta > 2.000.000
22 Desy 08156565511 | wanita 21-30 SMA pelajar/mahasiswa < 500.000
23 Henry 6711006 pria 21-30 SMA pelajar/mahasiswa < 500.000
24 Ilwan K. 6717553 pria 31-40 PT / Akademi pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
25 Stefanus 0818298340 pria 21-30 SMA pegawai negeri 1.000.000-1.500.000
26 Setfiawan 08122902607 pria .21-30 SMA lainain 1.500.000-2.000.000
27 Jenny 0816650592 wanita 31-40 SMA pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
28 Feni 08122815359 | wanita <20 SMP lain-lain 500.000-1.000.000
29 Monic 08122909118 | wanita <20 SMP pegawal swasta 500.000-1.000.000
30 Samson 0816655443 pria 31-40 PT / Akademi pegawai negeri 1.000.000-1.500.000
31 Marcella 08164256807 | wanita 21-30 PT / Akademi pegawai swasta > 2.000.000
32 Firman 0816666319 pria 31-40 PT / Akademi pegawai swasta > 2.000.000
33 Dwin 0816245251 wanita 21-30 SMA pegawai swasta > 2.000.000
34 Nunik 08122858950 | wanita >40 SMA pegawai negeri 1.500.000-2.000.000
35] William O 08122906589 pria >40 SMA pegawai swasta 1.000.000-1.500.000
36 Andreas 08164880360 pria 31-40 PT / Akademi wiraswasta >2.000.000
37 Endras 0811289871 wanita 31-40 PT / Akademi pegawai swasta 1.000.000-1.500.000
38 lin 0817243560 ! wanita 21-30 PT / Akademi pegawai swasta 1.000.000-1.500.000
39 Alex 0816668611 pria 21-30 SMP pegawai swasta 500.000-1.000.000
40 Vicky 08164892049 pria <20 SMA pelajar/mahasiswa 500.000-1.000.000
41| Chrstian S 0816654051 pria 31-40 PT / Akademi pegawai swasta > 2.000.000
42 Penny C. 08158759149 | wanita 21-30 SMA pelajar/mahasiswa 500.000-1.000.000
43 Silvi C. 8449888 wanita 31-40 SMP pegawai negeri 1.500.000-2.000.000
44 Tata 08122903358 | wanita 31-40 PT / Akademi pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
45 Lusi 8416222 wanita >40 PT / Akademi pegawai swasta 1.000.000-1.500.000
46| Christian A 3549462 pria 21-30 SMP lain-tain 1.000.000-1.500.000
47 Ineke R. 0816656816 | wanita 21-30 SMP pelajar/mahasiswa 500.000-1.000.000
48 Branto 0816654177 pria 31-40 SMA wiraswasta 1.500.000-2.000.000
49 Beatrix 0859908910 wanita <20 SMP wiraswasta > 2.000.000
50 Sisca W. 08128183003 | wanita 21-30 SMA pelajar/mahasiswa 500.000-1.000.000
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51 Lucia 0816661932 21-30 SMA pelajar/mahasiswa 1.000.000-1.500.000
52 Tya 08156579799 | wanita 21-30 PT / Akademi wiraswasta 1.500.000-2.000.000
53] Joko Susanto | 08157611517 pria 31-40 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000
54} William O. 08122916589 pria 31-40 PT / Akademi wiraswasta >2.000.000
55 SriR. 6928789 wanita <20 SMP pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
56 Finny 0818263967 | wanita <20 SMP pegawai swasta > 2.000.000
57 Cia Cia 0852665909 | wanita 21-30 PT / Akademi | pelajar/mahasiswa 500.000-1.000.000
58 Davy 0818296828 pria 21-30 SMA pelajar/mahasiswa 1.000.000-1.500.000
59 Intan 6922617 wanita >40 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000
60| Eka Susanti 6715973 wanifa 3140 SMP lain-lain 1.500.000-2.000.000
61 Gwan 8314481 pria 31-40 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000
62 Eni 08122829932 | wanita <20 SMP pelajar/mahasiswa 1.500.000-2.000.000
63 Yenny 08122805418 | wanita 3140 PT / Akademi wiraswasta >2.000.000
64 Dessy L. 3561193 wanita 31-40 SMA pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
65| Tan Sioe Ling 8449971 wanita 31-40 SMA pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
66 Silvia 0816654514 | wanita >40 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000
67 Tito 08164259009 pria <20 SMP wiraswasta >2.000.000
68 Zakharia 08122839370 pria 21-30 PT /Akademi _lain-ain 1.500.000-2.000.000
69 Fenny 08164885548 | wanita 21-30 PT / Akademi fain-lain 1.500.000-2.000.000
70 Marindra 6929675 wanita 3140 SMA pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
71 Novi 08164890487 | wanita 31-40 SMA pegawai swasta ‘ > 2.000.000
72 inge 08122719302 | wanita 21-30 SMP pelajar/mahasiswa 1.000.000-1.500.000
73 Lusy 08156536569 | wanita 21-30 PT / Akademi wiraswasta >2.000.000
74 Olivia 0816651898 | wanita >40 PT / Akademi wiraswasta 1.500.000-2.000.000
75 Anditia 0818305262 pria 21-30 PT / Akademi | pelajar/mahasiswa 1.000.000-1.500.000
76 Juni G 0816659647 pria >40 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000
77 Pia 08164247330 | wanita 21-30 SMA pelajar/mahasiswa 500.000-1.000.000
78 Jono 0811267380 pria 21-30 SMA pelajar/mahasiswa | 500.000-1.000.000
79| Phoa Bing Hwat 8416328 pria 21-30 PT / Akademi pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
80 Emi 08164280429 | wanita 3140 PT / Akademi pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
81 Maria 08122922194 | wanita 21-30 PT / Akademi pegawai swasta > 2.000.000
82 Andi K. 8440888 pria 21-30 SMP wiraswasta 1.000.000-1.500.000
83 Alex K. 7600305 pria 3140 PT / Akademi lain-lain >2,000.000
84 Sanjaya 0811272986 pria <20 SMP wiraswasta >2.000.000
85 Voni CH. 8452337 wanita <20 SMA pelajar/mahasiswa 500.000-1.000.000
86 Yulia 08122812855 | wanita 3140 PT / Akademi pegawai swasta 1.500.000-2.000.000
87! Setliawan S. 8314875 pria 21-30 SMA pegawai swasta >2.000.000
88 Raymond 0811298866 pria 21-30 PT/Akademi | pelajar/mahasiswa 500.000-1.000.000
89 Tia S. 08122510168 | wanita 31-40 PT / Akademi lain-lain 1.500.000-2.000.000
90 Candra 08164885767 pria 31-40 PT / Akademi wiraswasta >2.000.000
91 Pin Pin 08122912627 | wanita >40 PT / Akademi . wiraswasta > 2.000.000
92 lta 0816650117 | wanita >40 SMA pegawai swasta 1.000.000-1.500.000
93 Linda S. 08155001168 | wanita 31-40 SMA pegawai swasta 1.000.000-1.500.000
94} Hinggil K. 08122855427 pria 21-30 SMA pegawai swasta 1.000.000-1.500.000
95} Dheay Yanthi 3516132 wanita 21-30 PT / Akademi | pelajar/mahasiswa < 500.000
96 Vonny 08164880175 | wanita 21-30 'PT / Akademi wiraswasta 1.500.000-2.000.000
97] Gunawan H. | 08122810038 pria 3140 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000
98 Yenny A 3547469 wanita 3140 PT / Akademi wiraswasta > 2.000.000
99 Yovita 08122815232 | wanita 21-30 PT / Akademi pegawai swasta 1.000.000-1.500.000
100 Yen Yen 08122872006 | wanita 21-30 PT / Akademi lain-lain 1.000.080-1.500.000
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LAMPIRAN 5

Tabulasi Data Skor Hasil Penelitian
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Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. , 766
, .
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 624,659
Sphericity df 105
Sig. ,000
Antldmage Matrices
X1 X2 X3 X4 X5 X8 X7 X8 Xg X10 X11 X12 X13 X4 215
mdmge Covanance X1 348 =103 -.224 4454602 1.27E-02 ~4,72E-02 3,399E-02 -108 -8,08E-02 3.372E-02 | 7.847E-02 | 4.GI6E-02 -0.GOE-02 | 4.980E 03 1,500E-02
X2 -,109 566 9,689E-02 -1,61E-02 4,144E-02 =3,14E-02 -3,80E-02 -7.79E-03 -117 4,352E-02 ~235 -3.23E-02 2.292€-02 | 16821E-02 -12%
X3 -224 9.689E-02 323 -5.626-03 -6,05E-02 7,189€-03 -6.21E-02 | 8,785€-02 | 4311E-03 | 5604E-02 =131 -103 5.64TE02 | 2,455€-02 -8.47TE-02
X4 4 454E-02 -1.61€-02 -5.62E-03 545 -5,30-02 5,284€-02 -8,31€-02 1.254€-02 -, 240 7121E-02 -4 43E-02 =127 -6,60E-02 { 8547€E-02 -8,17€-02
X5 -1,276-02 | 4.144E-02 -6,056-02 -5,30E-02 576 -207 13 -3,21€-02 | 3.830E-02 1.541E-02 -2.526-02 -2 A7E-02 -6.84E-03 -9.12€-02 -1.64E-02
X6 -4, T2E-02 -3.14E-02 | 7.18SE-03 | 5.284E-02 =207 A2 -8.14E-02 -3, 75602 | -6.55E-02 -165 | -3,87E-03 | 5.530E-02 | -852E-03 | 9,985E-02 | -9.€6E-02
X7 3.399E-02 -3.80E-02 -8.21E6-02 -8.31E-02 13 -8,14E-02 461 -8,186-02 -8 ASE-05 -9,59E-02 -3.286-02 AN - 126 -192 | 5.17v7€-02
X8 -108 -7.79E-03 8785602 { 1,.54E-02 -3,21€-02 -3,75€-02 -8,18E-02 57 1.900E-04 | 2,588E-02 -7 ABE-02 -137 -1.17€-02 -4 53E-02 2,535E-02
X9 -8,08E-02 -1z 4311E-03 -.240 | 3.830E-02 6.55E-02 -8,456-05 1.809E-04 582 -3,90E-02 | 8.991E-02 -8,226-03 A -2.87E-02 | 243E-02
X10 3372602 | 4.352E-02 5.604E-02 7.121E-02 1.541E-02 -.185 -8,59€-02 2.566E-02 +3,90E-02 487 -4 AGE02 -,100 147 1.585E-02 -.108
Xtt 7.847E-02 =235 =131 -4 43E-02 2,52E-02 -3,87E-03 -3.296-02 -746E-02 | 6,991F-02 -4 AGE-02 630 2.545E-02 152607 -4, 708003 2.449E-02
Xi2 4,636E-02 -3.236-02 -103 -127 -2.47E-02 5,530E-02 A3t -.137 -8.22L-03 =101 2545E-02 306 -341E:02 =149 | 3543E-02
X13 -9.68E-02 2.292E-02 5.647E-02 -6,60E-02 -6.84E-03 -8.526-03 =126 -1.17€-02 A4 -147 -1,52E-02 -3.41E-02 .G44 | 4,869E-02 -557E-02
X14 4,989E-03 1.621E-02 2.455E-02 6.547€-02 -8.12E-02 9,985E-02 -,192 -4,53E-02 -2.87E-02 1,585E-02 -4, 70E-03 -, 149 4,0G9E-02 320 -3
X15 1.586E-02 =121 -6,57E-02 -6.17E-02 -1.64E-02 -9,66E-02 5,1776-02 | 2,535E-02 | 2,4G3E-02 -108 | 2.449E-02 | 3,543E-02 5.97E-02 -131 497
Ant-image Coirelstion X1 699" -.246 -.6568 102 -2.84€-02 -7 | 8.477€-02 -,255 - 178 | 8,185€-02 187 142 -204 | 1,494E-02 | 3.6°0E-02
X2 -.246 788" 227 291602 7.263E-02 -8.08E-02 -7.44E-02 -1.44€-02 -.204 8.289€-02 -393 -7.77€-02 3,798%-02 | 3,807E-02 -229
X3 -.668 227 684° ] -1,34E-02 -.140 1.841E6-02 =161 215 | 9,948E-03 A4t -291 -328 124 7.634E-02 -.164
X4 102 -2.91E-02 -1.34E-02 769°F -9.47E-02 104 -.166 2.364E-02 -427 138 -1.566-02 =311 =119 157 ~119
X5 -2.84E-02 7.263E-02 -.140 -947E-02 827 -.397 219 -5886-02 | 6.6196-02 | 2.910E-02 | -4,18E02 -5,88E-02 -1.12€-02 -212 307602
X6 -117 -6,08E-02 1.841E-02 104 =397 J24° =174 -7.59E-02 -125 -345 -T.09€-03 145 -1,55E-02 257 -198
X7 84T7E02 -7.44E-02 -161 -166 219 -174 Jose - 167 -1,63E-04 +.202 -6,106-02 348 -221 -.501 108
X8 <285 -1,44E-02 215 2384602 -5,88E-02 -7.596-02 -167 .8627| 3 480E-04 | 5.152E-02 =131 -344 -2,02€-02 =111 5.001€-02
X9 -179 -,204 9,948E-03 -427 | 6.619€-02 -12% -1.63E-04 3.480E-04 J44r ) -7 31E-02 415 -1.956-02 169 -6.64E-02 4,579E-02
X10 8.1856-02 | 8,289E-02 A4 138 2.910E-02 -345 -.202 5.152€-02 -T.31E-02 778" .8.05E-02 R -.261 -.263 } 4012E-02 -2
X 167 -.393 =291 -1.56E-02 -4.18E-02 -7.09€-03 -8,10E-02 =131 45 8.05E-02 799" | 5.790E-02 200102 -1.058.02 4,376E-02
X12 142 ~7.77€-02 -328 =31 -5.88E-02 145 M8 -344 -1.95E-02 =281 5,796E-02 T30 | -7.60E-02 - 477 | 9084602
X13 -204 3.793E-02 124 -1 -1,12E-02 -1,55€-02 =231 -2,026-02 169 -.283 -2,38E-02 -7.08E-02 014" Bl -0
X14 1494602 | 3.807€-02 7.634E-02 157 -at2 257 -.501 -1t -6,04E-02 4,012E-02 -1,05E-02 - 477 07 s =320
X15 3,810E-02 -229 -.164 =119 -).07E-02 - 199 108 | S001E-02 | 4.579E-02 -,220 | 4.37GE-02 | 9.084E-02 -, 105 -329 .862°
a. of Ssmpinp
Communalities
Initial Extraction S e -
itial draction |
X1 1,000 744
X2 1,000 564
X3 1,000 ,758
Xq 1,000 586
X5 1,000 606
X6 1,000 741
X7 1,000 579
X8 1,000 545
X9 1,000 599 N
X10 1,000 699
X11 1,000 ,383
X12 1,000 ,798
X13 1,000 502
X14 1,000 782
X15 1,000 543

Extraction Method: Pril

ipal Comp
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Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 147
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 166,316
Sphericity df 28
Sig. ,000
Antiimage Matrices
X2 X4 X5 X8 X10 X11 X13 X15
Anti-image Covariance X2 664 -101 | 4,655E-02 | -889E-02 | 1,849E-02 -,244 | 1,316E-03 -157
X4 -101 ,806 | -7,54E-02 -120 | 5137E-02 | -5,15E-02 | -539E-02 | -8,76E-02
x5 4,655E-02 | -7,54E-02 779 -145 | 335E-02 | -7.17E-02 | 1,562E-03 -159
X8 -8,89E-02 -120 -145 731 | 561E02 | -9,25E-02 | -7,42E-02 | -255E-02
X10 1,849E-02 | 5,137E02 | -3,35E-02 | -561E-02 649 | -4,46E-02 -,248 -133
X1 -244 | 515EQ02 | -717E-02 | -9,25E-02 | -4,46E-02 , 710 | -253E-02 | -1,18E-02
X13 1,316E-03 | -5,39E-02 | 1,562E-03 | -7,42E-02 -248 | -2,53E-02 727 | -6,69E-02
X15 -157 | -8,76E-02 -159 | -2,55E-02 -193 | -1,18E02 | -6,69E-02 536
Anti-image Coirelation x2 7652 -137 | 6,473E-02 -128 { 2.818E-02 -355 | 1,894E-03 -,250
X4 -137 8582 | -9,52E-02 -157 | 7,105E-02 | -6,80E-02 | -7,04E-02 -126
X5 6,473E-02 | -9,52E-02 8242 -192 | 4,72E-02 | -9,64E-02 | 2,076E-03 -233
X8 -128 -157 -192 865% | -815E-02 -128 -102 | -3,86E-02
X10 2818E-02 | 7,105E-02 | 4,72E02 | 815E02 | 7512 | -65BE-02 -,360 -310
X11 -355 | 6,80E02 | -9,64E-02 -128 | -6,58E-02 ,8097 | -352E-02 | -1,82E-02
X13 1,894E-03 | -7,04E-02 | 2,076E-03 -102 -360 { -3,52E-02 7952 -102
X15 -250 -126 -233 | -386E-02 -310 { -1,82E02 -102 8052

8. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Communalities

Initial Extraction
2 1,000 ,585
X4 1,000 A27
X5 1,000 ,325
X8 1,000 ,445
X10 1,000 721
X11 1,000 ,530
X13 1,000 ,631
X15 1,000 ,575

Extraction Method:

Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
Component Total Variance e % Total Variance e% Total Variance e %
(] 3,136 39,203 39,203 3,136 39,203 39,203 2,280 28,495 28,495
D 1,102 13,770 52,973 1,102 13,770 52,973 1,958 24,478 52,973
3 ,856 10,696 63,669
4 746 9,327 72,996
5 677 8,462 81,458
6 577 7,211 88,669
7 ,498 6,222 94,891
8 409 5,109 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
35 =
30
25
20
1,5 o
1,0 4
[
= el
g 5 e A |
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[
o
ifi 00 E e . . 3
1 2 3 4 5 8 7 8
Component Number
Component Matri»@
Component
1 2
X2 ,641 418
X4 ,548 356
x5 ,570 | 8,594E-04
X8 653 539
X10 ,629 -,570
X1 ,625 B73
X13 ,581 -,542
X15 , 742 -,153

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 2 components extracted.

& 2 N\Qi
‘1\\‘{‘-3:—.‘;1" :P
S
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Rotated Component Matrif
Component
1 2
X2 ,758 |9,802E-02
X4 ,648 |8,471E-02
X5 434 369
X8 287 318
X10 ,109 ,842
X1 ,718 722
X13 9,011E-02 , 789
X156 ,466 ,598

Extraction Method:

Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normaiization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2
1 761 ,649
2 ,649 -, 761

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

1.0

Component Plot in Rotated Space
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